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| KISALTMALAR

AB: Avrupa Birligi

AHS: Araci Hizmet Saglayicilar

Al: Yapay Zeka (Artificial Intelligence)

API: Uygulama Programlama Arayiizi (Application Programming Interface)
BT: Bilgi Teknoloijileri (IT)

BTIK: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

BYBO: Bilesik Yillik Biyume Orani

CIMER: Tiirkiye Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi
CSGB: Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi

CSIB: Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi
DDi: Dogal Dil isleme (NLP)

DHY: Dijital Hizmetler Yasasi (DSA)

DPY: Dijital Piyasalar Yasasi (DMA)

e-PGD: E-Ticaret Alaninda Piyasa Gozetimi ve Denetimi
ESBIS: Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi

ETBIS: Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi

GOB: Gida ve Ormancilik Bakanhigi

GUGY: Genel Uriin Guvenligi Yénetmeligi

HS: Hizmet Saglayicilar

KEP: Kayith Elektronik Posta

MERSIS: Merkezi Sicil Kayit Sistemi
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MFIB: Merkezi Finans ve ihale Birimi

P2B: Platformdan isletmeye Yénetmeligi (Platform-to-Business Regulation)
PGD: Piyasa Go6zetimi ve Denetimi

PGDBIS: PGD Bilgi Sistemi

PGDDK: Piyasa Gozetimi ve Denetimi Koordinasyon Kurumu
RASFF: Gida ve Yem igin AB’nin Hizli Alarm Sistemi

RG: Resmi Gazete

SB: Saglik Bakanhgi

STB: Sanayi ve Teknoloji Bakanlhigi

STK: Sivil Toplum Kurulusu

SGK: Sosyal Guvenlik Kurumu

TAREKS: Ticarette Risk Esasli Kontrol Sistemi

TB: Ticaret Bakanligi

TITCK: Tirkiye ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu

UAB: Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi

UTS: Uriin Takip Sistemi
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| 1. YONETICi OZETi

Bu rapor, Turkiye'nin e-ticaret alaninda uriin glvenligi kapsaminda yurattigd piyasa
gbzetimi  ve denetiminin  (PGD) mevcut durumunu kapsamli  bir sekilde
degerlendirmektedir.

Cevrimici (online) aligverisin hizla bayimesiyle birlikte, UGranlerin guvenlik gerekliliklerini
karsilamasini saglamak 6nemli bir zorluk haline gelmigtir. Rapor, mevcut uygulamalari,
yasal cerceveleri ve Urin guvenliginin temini konusunda paydaslarin rollerini
incelemektedir. Ayrica, Turkiye'nin yasal duzenlemelerinin Avrupa Birligi (AB) ile nasil
uyum sagladigi ve tran guvenligi konusunda dijital pazar yerlerinin gesitli zorluklarinin
karsilanmasi igin gelistiriimesi gereken alanlari belirlemektedir.

Bulgular, Tuarkiye'nin arin guvenligi sistemini AB mevzuatiyla uyumlu hale getirme
konusundaki galigmalari ile yeni Genel Uriin Giivenligi Yonetmeligi basta olmak tizere bir
takim yeni mevzuatin uyumlastirimasina yoénelik ¢alismalari da vurgulamaktadir. Diger
taraftan, kaynak tahsisi, teknolojik adaptasyon ve paydaslar arasindaki is birligi gibi
alanlarda énemli zorluklar devam etmektedir. Rapor, elektronik ticarette piyasa gtzetimi
ve denetimi (e-PGD)’nin glglendiriimesi, uyumun iyilestiriimesi ve daha guvenli bir
cevrimici alisveris ortaminin tesvik edilmesi igin hedefe yonelik éneriler sunmaktadir.

1.1 Raporun ana unsurlarina iligkin 6zet degerlendirme

Tarkiye'de e-ticaretin hizla blylimesi, Grlnlerin tlketiminde ve ticaretinde bir donisim
yaratarak firsatlarin yanisira zorluklari da beraberinde getirmistir. Bu rapor, Turkiye’'nin
PGD ve urin guvenligi sistemlerini bu degisen ortama uyarlama ¢abalarini
degerlendirmektedir. Ana odak noktalari arasinda mevcut e-PGD uygulamalarinin etkinligi,
yasal cercevelerin yeterliligi ve bu alandaki calismalarda PGD Kuruluslari, e-ticaret
platformlari ve tiketici 6rgutleri gibi paydaslarin rolt yer almaktadir.

Tarkiye, run guvenligi duzenlemelerini AB mevzuatiyla uyumlu hale getirme konusunda
dnemli ilerlemeler kaydetmistir. 12.03.2020 tarihli ve 7223 sayili Uriin Guivenligi ve Teknik
Diizenlemeler Kanunu ile 30.10.2024 tarihli Uzaktan iletisim Aragclari Yoluyla Piyasaya Arz
Edilen Uriinlerin Piyasa Goézetimi ve Denetimi Yénetmeligi'nin yayimi, e-PGD’ye 6zgii
zorluklarin ele alinmasina yonelik glgli bir taahhidl ortaya koymaktadir. Ancak,
kurumlardaki sinirh batge, drin glvenligine iligkin egitim ve farkindalik eksiklikleri ile
paydaslar arasinda yetersiz igbirligi gibi konular, bu dizenlemelerin etkili bir sekilde
uygulanmasini engellemektedir.
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Rapor, Turkiye’nin 20 yili askin sUredir yurittigtu PGD faaliyetlerine iliskin deneyiminden
yararlanarak e-ticaretin getirdigi zorluklarin Gstesinden gelmenin 6énemini vurgulamaktadir.
Risk bazli PGD araglarinin geligtiriimesi, PGD slreglerinin otomatiklestiriimesi ve
paydaslar arasindaki iletisim ve igbirliginin artinlmasi, saglam bir Grin guvenligi sistemi
olusturmak igin 6nem arz etmektedir. Bu galismalar, tiketicinin korunmasini ve givenini
artiracak, piyasa seffafigini gelistirecek ve uluslararasi standartlara uyumu saglayarak
guvenli ve adil bir ticaret ortami olusturacak; bdylece ekonomik kalkinmayi
destekleyecektir.

1.2 Onemli bulgular

- E-Ticarette Onemli Biiyiime: Tirkiye'nin e-ticaret sektdrii hizla biyiyerek, Griin
guvenligini ve mevzuata uygunlugun temini sureclerini daha karmasik hale getirmistir.
Sektdr, perakende pazarindaki payini giderek arttirmakta ve etkili e-PGD
uygulamalarini her zamankinden daha kritik hale getirmektedir.

- AB Mevzuati ile Uyum: Turkiye, Grlin glivenligi yasal ¢ercevesini AB miktesebati ile
uyumlu hale getirme konusunda &énemli ilerlemeler kaydetmistir. Omek olarak,
12.03.2020 tarihli ve 7223 sayili Uriin Guvenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu ile bu
kanunun uygulanmasina yonelik 10.07.2021 tarihli Piyasa Goézetimi ve Denetimi
Cerceve Yonetmeligi ve 30.10.2024 tarihli Uzaktan iletisim Araclar Yoluyla Piyasaya
Arz Edilen Urlnlerin Piyasa Go6zetimi ve Denetimi Yonetmeligi gdsterilebilir. Bu
yonetmelikler, 20 Haziran 2019 tarihli ve 2019/1020/AB sayili AB Mevzuatini
uyumlastirmaktadir. Ancak, uygulama ve denetimdeki eksikliklerin giderilmesi igin daha
fazla calismaya ihtiya¢ bulunmaktadir.

- Tirkiye’nin PGD Deneyimi: Turkiye, PGD konusunda 20 yili askin bir deneyime
sahiptir ve bu slrecte Urln guvenligini saglamak icin guglu bir temel olusturmustur. Bu
deneyim, AB uyumlu yatay ve sektorel dizenlemeleri uygulamayi, risk temelli
denetimler gerceklestirmeyi ve kuruluglar arasinda igbirligini tesvik etmeyi
kapsamaktadir. Bu deneyimin, e-ticaretin benzersiz zorluklarini ele almak ve e-PGD
uygulamalarini gelistirmek i¢in kullaniimasi kritik onem tasimaktadir.

- PGD’de Karsilasilan Zorluklar: PGD Kuruluslari, butge, personel ve teknolojik
kapasite eksiklikleri nedeniyle etkili PGD gerceklestirmekte zorluklarla
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karsilagmaktadir. Bu sorunlar, drin kapsaminin surekli genigledigi veya degistirildigi
dinamik ve parcgali e-ticaret sektdriiniin dogasiyla daha da karmasiklasmaktadir.

- Paydas is Birligi: PGD Kuruluslari, e-ticaret platformlari ve tiiketici drgiitleri arasinda
koordinasyonun ve veri paylasiminin artirilmasi acil bir ihtiyactir. Geligtirilmis igbirligi,
artin gavenligi sorunlarinin hizl tespit edilip ¢éztlmesini saglayacak ve sektdrde daha
fazla hesap verebilirligi tesvik edecektir.

- lyilestirme Yapilmasi Agisindan Firsatlar: Rapor, Tiirkiye’nin e-ticaret sektdriindeki
artin guvenligini artirmak igin énemli firsatlar belirlemektedir. Bunlar arasinda risk bazli
izleme araglarinin gelistiriimesi, denetim ve bildirim slreclerinin otomasyonu ve e-PGD
faaliyetlerini  kolaylastirmak icin ileri Bilgi Teknolojileri (BT/IT) sistemlerinin
entegrasyonu yer almaktadir. Ayrica, Urin guivenligi dizenlemeleri hakkinda tiketiciler
ve iktisadi isletmeciler arasinda farkindalik yaratmak, drtin gtivenligine uyumu daha da
glglendirecektir.

- BT (IT) G6ziimlerinin Kullaniminda Firsatlar: Cogu PGD Kurulusu, geleneksel PGD
faaliyetlerini yonetmek icin IT ¢dzimleri (PGDBIS, bilgi paylasilan TAREKS, vb.)
kullanmaktadir. Bu nedenle, kendi calismalari dogrultusunda gerekliliklerini ve
onceliklerini halihazirda belirlemis bulunmaktadirlar. Ayrica, e-ticarete dayal IT
¢6zUmlerinin (ETBIS, ESBIS, MERSIS, vb.) mevcut olmasi, etkinliklerin semantik bir
ag ile veri alani olusturma imkani saglamaktadir.

Bu rapor, Turkiye’de e-PGD’nin zorluklarini ele almak igin gelecekteki ¢calismalara bir temel
olusturmaktadir. Bu analizde yer alan oOnerilerin uygulanmasiyla Tulrkiye, yalnizca guavenli
ardnlerin tuketicilere ulasmasini saglayan daha etkili ve duyarli bir Grin guvenligi sistemi
olusturabilir ve ayni zamanda adil ve rekabetci bir dijital pazar ortami tesvik edebilir.

Ayrica, bu rapor, hizla blyulyen e-ticaret sektorinde Urin guvenligi ve PGD'’yi diizenleyen
yasal cerceveyi guclendirmek icin bir temel teskil etmektedir. Mevcut yasal diizenlemelerin
genel bir analizini yaparak bosluklari ve zorluklari belirleyen Rapor, yasal degisiklikler ve daha
saglam dizenleyici 6nlemlerin gelistirimesine dair pratik ve hedefe yodnelik 6neriler icin
baslangic olacaktir. Bu oOneriler, daha guvenli bir dijital pazar olusturmayi, uyum
mekanizmalarini iyilestirmeyi ve tlketici korumasini artirmayi hedeflerken, adil ticaret
uygulamalarina da katki saglayacaktir.
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| 2. GIRIS

Uriin glvenligi, tiketicileri korumanin ve piyasalarda giiven insa etmenin temel tasidir.
Uriinlerin hizla sinir dtesine erigebildigi e-ticaret diinyasinda, glvenligi saglamak gok daha
kritik hale gelmektedir. Glvensiz Urlnler yalnizca tuketicilerin saglik ve refahini tehdit etmekle
kalmayip, ayni zamanda gevrimigi aligverise olan giveni zedelemekte ve igletmeler ile yetkili
kuruluslar icin dnemli zorluklar olusturmaktadir.

Tarkiye'deki e-ticaret son on yilda dikkat ¢ekici bir donisiime tanik olmustur. NtGfusunun dnemli
bir kisminin artik satin alma ihtiyaclari icin e-ticaret platformlarina yonelmesiyle, bélgedeki en
hizli blydyen dijital ekonomilerden biri olan Turkiye, ¢evrimici aligveris trendini de
benimsemigstir. Teknolojik gelismeler ile geng, dinamik ve teknoloji meraklisi bir nifusun
birlesimi, Turkiye'yi dijital perakende i¢in blyuyen bir pazar konumuna getirmistir.

Ancak, bu hizli bayimeyle birlikte Grin guvenliginin temini ve gugli bir PGD mekanizmasi
saglama konusunda birtakim zorluklar da ortaya ¢cikmaktadir. E-ticaret sektdrt genisledikge,
tlketicilere sunulan Grin cesitliligi de artmakta, bu Urlnlerin teknik diizenlemelere uyumunun
temini daha da o6nemli hale gelmektedir. Tlrkiye, bircok Ulke gibi, saticilarin yerlesik
markalardan bireysel girisimcilere kadar uzandigi genis bir gevrimici pazar yerini izleme ve
denetleme guglikleriyle karsi karsiya kalmaktadir.

Yukarida da belirtildigi gibi, e-ticaretin hizli ylkselisi, yeni zorluklari da beraberinde getirerek
hem tiketiciler hem de yetkili kuruluslar igin dikkat edilmesi gereken unsurlari arttirmaktadir.
Bu calisma, e-ticaret ortaminda PGD’nin nasil yarutildagua ve etkinligi hakkinda bilgi derlemeyi
amagclamakta ve bu alanda Turkiye'deki mevcut yapilari ve uygulamalari detaylica incelemeyi
hedeflemektedir.

2.1 Arka Plan Verileri

Bilindigi Uzere, Turkiye ile AB arasindaki Gumruk Birligi'ni tesis eden ve igleten Ortaklik
Konseyi Kararlari (1/95 sayili OKK, 2/97 sayili OKK, 1/2006 sayil OKK) gcercevesinde, gerek
artin gavenligine iliskin AB’nin yatay mevzuati ve sistemi, gerekse yetkili kuruluglarin gérev
alanina giren sektorel Grin mevzuati, 1996 yilindan itibaren ve 6zellikle de 2001 yilindan sonra
yogunlasarak ulkemizce uyumlastinimistir. Bu itibarla, Turkiye’de Urin guvenligi sistemi
kapsaminda, piyasaya arz edilecek Urunlerin insan saghgi, can ve mal guvenligi, hayvan ve
bitki yasami ve sagligi ile ¢evrenin ve tiketicinin korunmasi agisindan asgari guvenlik
kosullarini saglayip saglamadiginin gozetilmesi ve yalnizca teknik duzenlemesine uygun ve
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glvenli Urlnlerin piyasaya arz edilebilecedi dizenlenmistir. Bu kapsamda, Ticaret Bakanhgi
(TB) Cerceve Kanun ve Uygulama Ydnetmelikleri gibi bu alandaki yatay mevzuati yayimlamak
ve kalite altyapisi sisteminin Turkiye’ye kazandirilmasini saglamak basta olmak Uzere, Urln
spesifik mevzuatin ve PGD faaliyetlerinin koordinasyonunu ve ilgili taraflarla is birligi
kapsamindaki ¢calismalari yGratmektedir.

Bu kapsamda, trlin gtvenligine dair yetkili kuruluslarin 6nemli gérevleri arasinda etkin bir PGD
sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi yer almaktadir. Yatay mevzuatin (Uriinlere iligkin Teknik
Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair 11.01.2002 tarihli 4703 sayili Cerceve Kanun
ve ilgili Uygulama Yonetmelikleri) 2001 yih itibariyle yayimlanmasi sonrasinda ve yetkili
kuruluslarin bu alanda yurattaga galismalar kapsaminda, giinimuzde zorluklari ile birlikte PGD
geliserek devam etmektedir.

Raporun, girisinde de bahsedildigi tGzere, son 10 yilda elektronik ticarette gézlemlenen artis
ile, e-platformlarda yuritllecek PGD faaliyetlerinin 6nemi de gdézler dnlne serilmektedir.

Ticaret Bakanligrnin koordinasyon roli kapsaminda yaptigi Piyasa Goézetimi ve Denetimi
Degerlendirme Kurul toplantilari (PGDDK) ve yayimladigi yillik PGD raporlari incelendiginde,
e-PGD faaliyetlerinin bazi sinirlamalarla karsi karsiya kaldigi, bu alanda basta bltce ve
personel kisitlari olmak Uzere, risk esasina dayal etkin bir e-PGD mekanizmasinin
geligtiriimesi ve aktérler arasinda iletisim ve isbirliginin arttiriimasi gibi temel bazi konularda
halen ihtiyacglar oldugu goérilmektedir.

Dijitallesmenin hiz kazanmasi ile Avrupa Birligi (AB)'nde de urin spesifik diizenlemeler yerine
dijital hizmetlere yoénelik dizenlemelerde yatay hukiUmler getirildigi gorilmektedir. Bu
kapsamda e-PGD’ye iliskin yikimlilikler belli bir Griin mevzuatinda degil, dijital hizmetleri
konu edinen daginik mevzuat igerisinde de yer alabilmektedir. Bu proje kapsaminda 6zellikle
dijital alanlara yonelik yapilan dizenlemelerin hangi yonleriyle Grin guavenligi ve PGD'yi
etkileyebilecegini belilemek ve Turkiye'deki olasi mevzuat bosluklarini tespit etmek
hedeflenmektedir.

Eylil 2024 itibariyle uygulamaya baslanan “E-ticarette Uriin Giivenligi icin Teknik Destek”
projesinin baslica hedeflerinden bir tanesi de, 6zellikle dijital pazarlardaki Grin guvenligi
alaninda belirli ihtiyaglarin tespit edilmesidir. Bu kapsamda oncelikli olarak mevcut durum
analiz calismasi yurutulerek bir Rapor hazirlanacaktir. Bu analizden elde edilen bulgular,
ihtiyaglarin belilenmesi ve O6nceliklere dayali olarak diger calismalarin yudrutilmesi icin
rehberlik edecektir.

Bu kapsamda, mevcut durum analizinin sonuglarini iceren c¢alismamiz goéraglerinize
sunulmaktadir.
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2.2 Raporun Amaci

Devletlerin temel sorumluluklarindan biri piyasaya guvenli drin arz edilmesinin temin
edilmesidir; ¢linkl bu, tiketicilerin zarar gérmekten korunmasi, Urlnlerin yaralanma, hastalik
veya kazalari 6nlemek amaciyla belirlenmis gtivenlik gerekliliklerine uygunlugunu saglamasi
agisindan esastir. Urlin glvenligi ayrica piyasada guiven olusturarak, marka itibarini artirir ve
yasal dizenlemelere uyumu destekler. Nihayetinde, surdirilebilir ekonomik blylimeye ve
kamu refahina katkida bulunur.

E-ticaret, ginimuzin dinamik ekonomik yapisinda énemli bir rol oynamaktadir. Ancak, bu
alanin sagladigi kolayliklarin yani sira, kamu kurumlari tarafindan ¢ézilmesi gereken cgesitli
sorunlar da ortaya gikmaktadir. Ozellikle, piyasaya sunulan Uriinlerin insan sagligi, can ve mal
guvenligi ve cgevre korumasi acgisindan asgari guvenlik kosullarini saglayip saglamadigi
hususu kritik bir Sneme sahiptir. Bu baglamda, etkin bir PGD, hem tlketicilerin korunmasi hem
de saglkl bir ticaret ortaminin olusturulmasi agisindan zorunludur.

Bilindigi gibi, Grtin guivenligi ile PGD kapsaminda gerekli yasal altyapi 2001 yilindan bu yana
mevcut olup, Ticaret Bakanhdi koordinasyonunda ilgili yetkili kuruluslar tarafindan
uygulanmaktadir. Bu alandaki, en yeni Kanun ve uygulama ydnetmelikleri, AB kurallarindaki
glncellemeler ile intiyag ve tecriibeler dogrultusunda Ticaret Bakanh§i tarafindan hazirlanarak
yayimlanmistir. Yeni yayinlanan 7223 sayili Urlin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu
ile elektronik ticaret alaninda da urtin glivenligi ve denetimi konusundaki yasal dizenlemelerin
altyapisi olusturulmus bulunmaktadir.

Bu kapsamda, yetkili kuruluslar tarafindan e-PGD faaliyetleri yurutilirken halihazirda yapilan
fiziki PGD’de karsilasilan konulara ilave bazi zorluklarla karsilasilmaktadir. Bu zorluklar, e-
PGD uygulamalarinin etkinligini ve verimliligini saglamak icin 6zel muidahaleler
gerektirmektedir. Bahse konu ihtiyacglarin tespiti ve yetkili kuruluslar tarafindan ortak kullanima
acik daha etkin bir e-PGD faaliyeti yuratilmesini teminen, ilk asamada mevcut durumu
anlamaya ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bu ¢alisma, e-ticaret platformlari ile PGD kuruluslari arasindaki etkilesimi ve uygulamaya dair
dinamikleri incelemeyi amaglamaktadir. E-PGD faaliyetlerinin su anda nasil yurutildaguna
degerlendirecek, uygulama sureglerini analiz edecek, karsilasilan zorluklari belirleyecek ve
bunlarin mevzuata uyum ile piyasa guvenligi Uzerindeki etkisini inceleyecektir. Ayrica, bu
sureclerde ortaya ¢ikan sorunlar tespit ederek e-PGD sistemlerinin iyilestiriimesine yonelik
uygulanabilir ¢dézimler sunmayi hedeflemektedir. Nihayetinde, ¢alismanin bulgulari, bu
sureglerin degerlendiriimesini glglendirmeye ve mevcut sistemlerin islevselligini ve
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entegrasyonunu gelistirerek e-ticaret sektdrinde daha saglam bir PGD olusturulmasina katki
saglamayi amaclamaktadir.

Bu ¢alisma ayni zamanda, mevcut duruma yonelik durum tespiti yaparak tlketici haklarinin
korunmasina yonelik stratejiler gelistirmeyi ve tuketici o6rgutlerinin  katihmini  artirmayi
hedeflemektedir. Bdylece, bu alandaki tuketici bilgi ve farkindaliginin artirimasi
amaglanmaktadir. Calisma, PGD kuruluslari, e-ticaret platformlari ve hizmet saglayicilarini da
hedef alarak onlarin yetkinlik ve farkindalhdini geligtirmeyi amaclamaktadir. Ayrica, PGD
kuruluglarina, platformlara ve tlketici orgutlerine yonelik egitimler dizenleme hedefi
dogrultusunda bu rapor, uygun egitim programlarinin geligtiriimesine katki saglayacaktir.

Bu calisma kapsaminda, 6zellikle ilgili mevcut mevzuata ve mevzuatin uygulanabilirliginin
etkinligine dikkat edilmekte ve bu hususlar, dizenleyici gergevenin glincellenmesi igin bir temel
olusturmaktadir (faaliyet 2.1).

Son olarak, bu ¢alismanin bulgulari ve raporun sonug ve dnerileri, faaliyet 2.2 kapsaminda
Ongorilen yazilimin tasarim ve gelistirme strecine temel olusturacaktir. Bu yazilim, yalnizca
guvenli Grtnlerin TUrkiye pazarina erisimini saglamak amaciyla PGD kuruluslarinin etkinligini
artirmaya yonelik bir arag olarak kullanilacaktir.

2.3 Kapsam ve hedefler

Calismanin temel hedefi, Turkiye'deki e-ticaret dinamiklerini ortaya koymak ve e-ticaret
faaliyetlerine yonelik PGD sureglerinin detayl bir dederlendirmesini yaparak, basta e-ticaret
kuruluslari, tiketiciler ve kamu adina denetim faaliyetini sirdlren aktorler olmak lGizere, taraflar
arasindaki etkilesimi analiz etmektir.

Bu kapsamda, halihazirda e-PGD yapilip yapilmadidi, yapiimakta ise e-ticaret ortaminda
mevcut denetim mekanizmalarinin igleyisi, karsilasilan problemler ve bu sorunlarin ¢ézim
Onerileri Gzerinde yogunlasilacaktir. PGD kuruluslari, e-ticaret platformlari ve tliketici 6rgutleri
ile gorus alisverisinde, i¢ kontrol mekanizmalari, veri paylasimi, sikayet yonetimi ve mevzuatin
yeterliligi gibi konular ele alinmigtir.

Bu rapor, taraflarin farkh agilardan degerlendirildigi bilgiler 1siginda, mevcut durumun resmini
cekmenin yanisira Snumuzdeki donemde yapilacaklarin tespiti agisindan da ¢ok degerli bilgiler
icermektedir.
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|3.  KULLANILAN GALISMA YONTEMI

“E-ticarette Urlin Guvenligi igin Teknik Destek” projesinin 1.1 sayili aktivitesi kapsaminda iki
farkh yontem kullanilarak veri toplanmasi amacglanmistir.

Oncelikle masa calismasi yontemi ile mevcut durumu ortaya koymak ve e-PGD konusunda
genel bakis agisini belirlemek amaciyla veri toplanmistir.

ikinci olarak, odak grup tartismalari diizenlenmistir. Tartismalarin daha anlamli ve etkili olmasi
icin ve ayni zamanda bir baslangi¢ noktasi olarak, soru formlari hazirlanmis ve sorulari
onceden degerlendirebilmeleri ve kurumsal bir yanit hazirlayabilmeleri igin ilgili kurum ve
kuruluslarla 6nceden paylasiimistir.

Son olarak, mevcut sistemin zayif yonlerini, karsi kargiya oldugu tehditleri ve ayni zamanda
glcli yonlerini ve iyilestirme firsatlarini dogru bir sekilde anlamak, faydali ve kullanilabilir
tavsiyelerde bulunmak igin bir SWOT analizi kullaniimistir.

Bu nedenle PGD kuruluglari, tiketici orgltleri ve e-ticaret platformlari icin her bir alanin
durumunun ayri ayri ele alinip analiz edilebilecegi, temel konularin kapsamli bir sekilde ele
alinabilecedi ve ayni zamanda zamanin en verimli sekilde kullanilabilecegi bir calisma
gerceklestirmek hedeflenmistir.

Alinan cevaplarin ardindan, Ticaret Bakanligi'nin da katilimiyla 9 MSA ile odak grup
gorusmeleri gerceklestirilmistir.

Sonug olarak, 4703/2001 sayili Urinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve
Uygulanmasina Dair Kanun ile baslayan ve 20 yili agkin suredir Turkiye'de yurttiulen PGD
faaliyetleri kapsaminda edinilen tecriibeler de dikkate alinarak, e-ticaret platformlarinda
yurutilen e-PGD faaliyetlerinin mevcut durumuna iliskin bilgiler derlenmis, mevcut durum
betimlenmis ve proje ekibinin degerlendirmeleri bu rapora yansitiimistir.

Bu calismada, e-ticaret platformlari tzerinden ticareti yapilan trinlerin glvenligi ve PGD’nin
durumuna iligkin derinlemesine bir anlayis gelistirmek amaciyla karma bir arastirma yontemi
benimsenmigtir. Asagidaki akis semasi, proje ekibi tarafindan kullanilan arastirma yéntemlerini
sentetik olarak gostermektedir:
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*Masa calismasi ile mevcut rapor ve iyi uygulama rehberleri
incelenmis, arka plan verileri de§erlendirilmis wve bu
Genel cercevede gbrliismelerde ele alinacak konulari igeren
DIEte[NaIlVelebll Ccrceve belgeler hazirlanmisgtir.
rme

*Tiketiciler, e-ticaret platformlari ile piyasa gdzetimi ve)
denetimi kuruluslarina yapilandirilmis anketler iletilerek
taraflarin gorlisleri istenmis, sonrasinda ise yetkili
kuruluslar ile ilaveten odak grup gdrismeleri

O§aF GruP gerceklestirilmistir. Bu yontem, katilimcilarin

SCELEREEEN  Geneyimlerini ve Snerilerini anlamamiza olanak tanimistir. s

~
eToplanan veriler kapsaminda bir SWOT analizi yapilarak,
Pieisi=dil=eicl  raporun sonunda Sneriler ve dederlendirmeler sunulmustur.
rme ve
Sonug J

Sekil: Mevcut Durum Analizi Calisma Yéntemine iliskin Akis Semasi
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I 4. MEVCUT DURUM ANALIzi
4.1 Genel Gorunum

4.1.1. Turkiye'de E-Ticaret

Diinya e-ticaret hacmi®, 2014 yilinda 1.336 milyar USD iken 2023 yilinda yaklasik 6 milyar
USD'ye ulagsmistir. Bu gelisim hacmi tim diinya Ulkeleri icin oldugu gibi AB Ulkeleri i¢in de s6z
konusudur. Ticaret Bakanligi tarafindan vyayinlanan Tlrkiye'de e-Ticaret Goérinimu
Raporu'nda (Ticaret Bakanhgi, 2024), Tirkiye'de e-ticaret hacminin 2023 yilinda bir 6nceki yila
gére %115,15 oraninda artarak 1,85 trilyon TL'ye (77,89 milyar USD), islem sayisinin ise
%22,25 oraninda artarak 5,87 milyara ulastigi belirtiimektedir. Bununla birlikte, 2019-2023
yillari arasinda e-ticaret hacminin bilesik blyime orani %92,17 olarak gergeklesmistir. Ote
yandan, 2024 yilinda e-ticaret hacminin 3,39 trilyon TL'ye (82,39 milyar ABD dolar), islem
sayisinin ise 6,67 milyara ulasacagi ongoérilmektedir. Tirkiye'nin e-ticaret hacmi bircok
Ulkeden disuk olmasina ragmen, e-ticaret bliylme oranlari siralamasinda énemli bir yere
sahip oldugu gérulmektedir (Sekil 2). Bir bagka degerlendirme sonucuna goére, 2025-2029
yillari arasindaki muhtemel e-ticaret buyumesinin yillik ortalama %10,22 ile birgok tlkeden
daha yiiksek olacagi 6ngoérilmektedir (Statista, 2024).

Sekil 2: Ulkelere goére 2024'ten 2029'a kadar perakende e-ticaret satislari yillik bilesik biiyiime orani (CAGR)?

! Kaynak: Statista, https://www.statista.com/markets/413/e-commerce/ )
2 Kaynak: Statista, Kiiresel: e-ticaret perakende satislari CAGR 2024-2029 | Statista
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Sektdrlerin Turkiye'nin e-ticaret hacmindeki payi incelendiginde, e-ticarete konu olan trtnlerin

agirlikh olarak beyaz esya ve kuguk ev aletleri, elektronik ve giyim, ayakkabi, aksesuar gibi
tuketici Grdnleri oldugu goérulmektedir (Sekil 3)

Sektorlerin E-Ticaret Hacmindeki Payi (2023, Milyar TL)
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Sekil 3: Sektorlerin E-Ticaret Hacmindeki Payi (2023, Milyar TL) (Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlgi, Tiirkiye'de E-Ticaret Gériiniim
Raporu, E-Ticaret Bilgi Platformu, 2024)

Ayrica SimilarWeb.com'dan Turkiye'de en ¢ok satis yapan Ug¢ pazaryerinin bilgileri alinmis ve
bu verilerin ortalamasi alinarak Turkiye pazaryeri hakkinda bir kanaat olusturulmustur. Elde
edilen verilere gore kullanicilarin %62,8'i pazaryerine erigim igin mobil cihazlari kullanmaktadir.
Ote yandan erkek kullanicilarin %66,33'liik bir oranla pazaryerini daha fazla kullandiklari
gorilmektedir. Ayrica, pazaryerine erisen kullanicilarin yas kriterine gére dagilimi
incelendiginde, 25-34 yas araliginin %29 ile ilk sirada yer aldig1 goérulmektedir (Sekil 4). Ayrica
Haziran - Eylul 2024 aylarini kapsayan 3. Ceyrek dikkate alindiginda en ¢ok ziyaret edilen bu
platformlarin toplam 681 milyon kez ziyaret edildigi, her ziyarette bir kisinin ortalama 7 sayfa
gezdigi ve bu ziyaretlerin yaklasik 8 dakika stirdigu tespit edilmistir (SimilarWeb, 2025).
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Demographic Information of E-Commerce Platform Users
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4.1.2 YASAL GERCEVE:

Tuarkiye, vatandaslarinin saglik ve guvenligi ile cevreyi korumak ve ayni zamanda ticaret ile
ekonomik kalkinmayi desteklemek amaciyla trtn giivenligi ve PGD mevzuatini gliclendirmeye
devam etmektedir. Bu silreg, en iyi uygulamalarin benimsenmesi ve AB mevzuati ile
standartlarina uyum saglanmasi yoluyla gerceklestiriimektedir.

Bu cergevede, 7223 sayili Urlin Guvenligi Kanunu; riine 6zgl teknik diizenlemeler, Genel
Urtin Glivenligi Yonetmeligi ve Piyasa Gozetimi ve Denetimine lliskin Cerceve Yénetmelik gibi
ikincil diizenlemelerle desteklenmektedir. Bu diizenlemeler, AB’nin 2001/95/EC Genel Uriin
Guvenligi Direktifi, 2019/1020 sayill PGD Tuzugu ile 765/2008 sayili Akreditasyon ve PGD’ye
iligkin TGzGgu’ nun ilgili hilkiimleri dikkate alinarak hazirlanmistir.

AB’nin 2019/1020 sayih PGD Tuzugu kapsaminda dizenlenen e-ticarette Urin guvenligine
yonelik hukimleri ise, 30 Ekim 2024 tarihinde yayimlanan ve 1 Nisan 2025’te yururlige girecek
olan Uzaktan lletisim Araglar Yoluyla Piyasaya Arz Edilen Urlnlerin Piyasa Gozetimi ve
Denetimi Yonetmeligi ile dizenlenmistir.

Buna ek olarak, Ticaret Bakanligi, 2001/95/EC Genel Uriin Glivenligi Direktifinin yerine gegen
ve dijital ile e-ticaret sektérinii de kapsayan 2023/988/EU sayili AB Genel Uriin Giivenligi
Tuzudl’'ne uyum saglamak icin ¢calismalarini sirdirmektedir. Ayrica, 23 Ekim 2014 tarihli ve
6563 sayili Kanun, Turkiye’'de e-ticaret faaliyetlerini dizenlemekte olup, bu kanun kapsaminda
cikarilan ikincil dizenlemeler, hizmet saglayicilar (HS’ler) ve araci hizmet saglayicilar
(AHS'ler) icin yukumlulikler getirmektedir.

8 Kaynak : similarweb.com
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AB'nin yeni tutumuna goére, bu konular tek bir mevzuat altinda toplanmamakta, bunun yerine,
Ozellikle dijital alanlarda yeni dizenlemeler gelistirilirken, hem geleneksel hem de dijital
sektorleri kapsayacak sekilde tasarlanmaktadir.

Sonug¢ olarak, AB’'de e-PGD, yalnizca PGD Tuzigu (2019/1020) kapsaminda dedgil; drin
guvenligi, tuketicinin korunmasi, siber guvenlik, yapay zeka ve c¢evrimici platformlarla ilgili
duzenlemelerin icine dahil edilmistir. Tlrkiye’'nin bu diizenlemeleri ic mevzuatina aktarmasiyla
tam uyum saglanabilecektir.

Bu dlzenlemeler arasinda, Dijital Hizmetler Yasasi (DHY/DSA), yalnizca e-ticaret platformlari
icin degil, tim cevrimi¢i platformlar i¢in glvenlik hikimleri getiren dnemli bir yasal
dizenlemedir. Bahsekonu Tuzuk, satici takibini, glivensiz Urlnlere kargi platformlarin 6zen
yukimlaligund ve c¢ok buylk platformlar igin yillik risk degerlendirmesini zorunlu hale
getirmektedir.

Ayrica, Dijital Piyasalar Yasasi (DPY/DMA), ¢cevrimigi platformlarin rekabetgci ve adil bir sekilde
calismasini saglamak amaciyla gecit bekgileri (gatekeepers) olarak adlandirilan buytk dijital
platformlarin yukimlaltklerini dizenlemektedir.

Son olarak, P2B diizenlemesi, KOB/I'ler ile cevrimici platformlar arasindaki iliskileri diizenleyen
onemli bir diizenlemedir.

Ek I'deki tablo, Turkiye’'nin e-PGD alaninda AB mevzuati ile uyum diizeyini gdstermektedir.

4.2 E-PGD aktorleri acisindan mevcut durum taramasi ve anket
calismasi:

Bu baslik altinda, mevcut durumun analizine dair U¢ paydasin vermis oldugu cevaplar ayri
olarak sunulmaktadir. Bu kapsamda, dncelikli olarak PGD faaliyetlerini ylritmekten sorumiu
olan kamu kuruluslarinin degerlendirmeleri ile baslamakta fayda gorilmektedir.

4.2.1 PGD Kuruluslari

Yaptigimiz galismalar ile tarafimiza ulasan bilgiler kapsaminda PGD’den sorumlu yetkili
kuruluglarin mevcut duruma iligkin ortak birtakim tespitleri oldugu goérulmekte ve bu ortak
degerlendirmelere 6ncelikli olarak yer veriimektedir. Onceliklendirilerek siniflanan ortak
tespitler sonrasinda ise, kuruluglarca genel bir husus olarak belirtiimeyen ancak bazi
kuruluglarca dikkat c¢ekilen unsurlar sunulmaktadir. Bu bilgiler, edinilen tim bilgilerin
yansitilmasi ve géris aligverisinde bulunulmasi amaciyla yer almakta olup, kurumlarin kendi
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degerlendirmeleridir. Diger bir deyigle, bu bélliimde yer alan bilgiler Proje Ekibi'nin géris ve
degerlendirmelerini yansitmamaktadir.

A) Yasal Altyapu:

Bu baslik altinda iletilen sorularimiz ile Ticaret Bakanlgi tarafindan halihazirda yayimlanmig
yatay mevzuatin yeterli gériiliip gérilmedigi, 6zel bir hiikiim veya ilave bir mevzuata ihtiyag
bulunup bulunmadigi ve bagta yukarida belirtilen yatay mevzuat olmak lizere, AB mevzuatinda
olan ve lilkemiz mevzuatina yansitimasina ihtiya¢ duyulan unsurlar sorulmustur. Bu
kapsamda;

- Mevcut yatay mevzuat yeterli bulunmakla birlikte, 6zellikle 1/4/2025 tarihinde yararlige
girecek olan “Uzaktan lletisim Araglari Yoluyla Piyasaya Arz Edilen Uriinlerin Piyasa
Gézetimi ve Denetimi Yb6netmeligi’nin uygulanmasina dair birtakim zorluklarla
karsilasilmasinin beklendigi ve bu Yénetmeligin uygulamaya girmesi sonrasinda ancak
daha detayl veriler sunulabilecedi,

- Anilan bahse konu Yénetmelik ile genel kurallara yer verilmis olmakla birlikte, e- PGD
kapsaminda numune almi konusundaki streci detaylandiracak ve yontemi
belirleyecek usul ve esaslar gibi ilave bir diizenlemeye ihtiya¢ oldugu (kimlik gizleme,
gizli satin alma, kredi karti bilgisi paylasma vb),

- e-PGD yapabilmek igin butceye iliskin de hukuki dizenleme yapilmasinin yerinde
olacagl,

- ilan metninde, fiziki denetimde aranan unsurlarin ayni sekilde yer almasi gerektigi
(iktisadi isletmecinin iletisim bilgileri, uygunluk isaretleri, uyarilar, etiketler vb.)

- Uzaktan lletisim Araclari Yoluyla Piyasaya Arz Edilen Uriinlerin Piyasa Goézetimi ve
Denetimi Yonetmeligi’nin henlz yurarlige girmedigi de gézéninde bulundurularak,
ilanda aranan bilgilere ilave unsurlarin mevzuatin yurirlige girmesinden sonra
olusabilecek muhtemel sorunlar ¢ercevesinde degerlendirilecedi ve ancak o zaman
Oneride bulunulabilecegi,

- Bu tur detaylandirici diizenlemelerin gerekmesi halinde, ilgili yetkili kurulus tarafindan
esas ve usullerin ayrica yayimlanmasina ve bu dizenlemede Urlne 6zel denetim
unsurlarina yer verilebilmesine imkan saglanmasi amaciyla, yatay mevzuata bir hUkim
eklenmesinin faydali olacagi,

- Basta AB’nin Genel Uriin Guvenligi Tizigu ve Dijital Hizmetler Yasasi olmak uzere,
bazi mevzuatinda e-PGD ile dogrudan ilgili hikumlerin bulundugu ve bu
dizenlemelerin Glkemiz tarafindan uyumlastiriimasi gerektigi,

- URL engelleme konusunda mevzuat agisindan Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu
(BTK) ile zaman zaman sorun yasandigi,
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- Sosyal medyada Uriin kaldirmaya yonelik olarak sosyal medya platformlarinin bazi
kurumlar ile uyumlu galistigi ancak mevzuat agisindan zorlayici bir durumun olmadig,

- 11.02.1959 tarihli ve 10139 sayih Resmi Gazete (RG)de yayimlanan 7201 sayili
Tebligat Kanunu gergevesinde yapilmasi gereken teblig sireclerinin e-ticaret alaninda
kullaniminin zorlugu,

6ne ¢ikan géruslerdir.
B) PGD Kurulugsunun Kisitlari:

Bu baglik altinda yetkili kuruluslarin kaynak ihtiyacglari degerlendirilmistir. Bu kapsamda gelen
gértislerde;

- Genel olarak, PGD faaliyetleri konusunda butcesel ve personel kisitlarinin mevcut
oldugu,

- Ozellikle e-PGD kapsamindaki riin genisligi de gdzetildiginde, numune satin alimi igin
ayrilan butcenin kisithligi kapsaminda daha da fazla zorlukla karsilasilacagi,

- Halihazirda varolan PGD denetim personelindeki yetersizligi de gézénine alindiginda,
e-PGD kapsaminda kurulacak IT sistemi tarafindan tespit edilen eksikliklere
yetisilmesinde sikinti yasanacagi,

- Bu kapsamda proje ile kurulacak e-PGD IT sisteminin bu yogunlugu azaltacak sekilde
kurgulanmasinin beklendigi

vurgulanmaktadir.
C) IT Sistemi ve Altyapisi:

Projenin en 6nemli unsurlarn arasinda yer alan ve ilgili tiim taraflarca e-PGD alanindaki
faaliyetlerde etkinligi ve verimlili§gi artirmasi beklenen IT sistemine dair 6n hazirlik amaciyla
yobneltilen sorularimiz kapsaminda;

- e-PGD konusunda ¢ogu kurumun bu konuya 6zel bir yaziiminin bulunmadigi ve olan
kurumlarin da yazilimlarin gelistiriimesi ve veri paylasiminda API desteginin sinirli
oldugu,

- APl konular icin entegre olunacak sistemlerin teknik ekipleri ile projenin ileriki
safhalarinda tekrar bir araya gelinmesi gerekecegi,

- ligili taraflarla veri paylagsiminin sinirli oldugu ve 6zellikle ortak denetime tabi Griinler
acisindan denetim ve test tekrarlarinin ortaya ¢ikmamasi igin isbirliginin dnemli oldugu,

- Kurumsal yazihm ve API gelistirme konularinda butce ve yetkin is guclu eksikliginin
mevcudiyeti,

- Mevzuata aykir Urdnlerin satisinin URL bazl engelleme yontemiyle tam olarak
engellenemedigi, bu yuzden urinlerin yeni URL'lerle tekrar satiga sunuldugu,
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Aktorlerin kendi iginde ve aktorler arasinda iletisim eksikliklerinin mevcudiyeti (PGD
Kuruluglarinin blnyesinde e-MS faaliyetlerinin takibi ve sonuglandiriimasi igin bir i¢
iletisim sisteminin bulunmamasi, yazigsmalarin ve alinan énlemlerin takibinde zorluklar,
site kapatma konusunda Erisim Saglayicilari Birligi (ESB) ile iletisim eksikligi, AB veya
uluslararasi sistemlerle temasin olmamasi vb.)

7223 saylh Kanun’da yer almasina karsin guvenli Urln tedarik etmeyen e-ticaret
sitelerine yaptirnm uygulanmasinda eksiklikler oldugu,

RAPEX ve RASFF sistemlerinin takip edildigi, ancak bu bilgiler 1s1§inda belirlenen bir
denetim planinin olmadigi,

gozlemlenmektedir.

D)

e-PGD kapsaminda yetkili kuruluslarin deneyimleri:

Bu bdlimde ise uzun yillardan beri PGD yiiriiten yetkili kuruluslarin, e-PGD alaninda

karsilastigi 6zel durumlarin analiz edilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda yetkili
kurulusglarca asadida belirtilen konular glindeme getirilmigtir;

Cogu zaman surecte muhatap bulunamadigi icin e-PGD faaliyetlerinin kesintiye
ugradig,

Uygunsuz drinlerin tim e-ticaret platformlarinda etkin bir sekilde taranmasini
saglayacak sistemlerin eksikligi ve bu ¢alismanin manuel olarak yapilmasinin gtglugu,
E-ticaret uygulamalarina yonelik belirlenmis ve kural haline getirilmis bir 'Risk Analizi
Metodoloijisi'nin olmamasi,

E-ticaret sitelerinden dogrudan siparis vererek numune alinamamasi (gizli kimlik,
o6deme araci ve butgesel sorunlar), bunun yerine numunenin iktisadi isletmeye gidilerek
alinmasi geregi,

Sikayetlerin, Alo Kurum hatlari, CIMER, kurum web siteleri, arama motorlari gibi
kanallar yoluyla takip edilmesi,

Bu konuda merkezi bir sikayet veri tabaninin bulunmamasi,

Uriin denetiminde istenen bilgilerin kurum ve Uriin bazinda degisebildigi (saglik beyani,
frekans araldi, enerji verimliligi vb) ancak ortak olarak soru anketinde belirtilen
segeneklerin kabul goérdugu (UrGndn cinsi, tipi, modeli ve markasi, CE belgesi gibi
mevzuatta istenen belge ve isaretler vb.)

Risk unsurlarinin da urine gore degiskenlik gosterdigi, ancak anket formunda belirtilen
asgari risk unsurlarinin uygulamada kullanildigi

belirtiimektedir.
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Kurum spesifik bilgiler:

bilgilere, kurumlardan edinilen tiim bilgilerin rapora yansitiimasi ve ileri bir gériis

aligverisi saglanmasi amaciyla yer verilmis olup, kurumlarin kendi degerlendirmeleridir.
Diger bir deyisle, bu béliimde yer alan bilgiler Proje Ekibi’nin gériis ve degerlendirmelerini

yansitmamaktadir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi (STB):

Denetim sureclerinin dijitallestiriimesi amaciyla 6zel yazilimlar ve uygulamalar
kullanildigt,

Denetimlerin etkin bir sekilde gerceklestiriimesi icin saha calismalarinda dijital
cihazlarin kullanildid1 ve bu sayede Urin guvenligine iliskin denetim bilgilerinin
elektronik ortamda toplanmasi ve iglenmesinin mimkun oldugu,

Uruin bilgi formunda yer alan bilgilerin pdf olarak ilana eklenebilecegi,

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTIK):

PGD kapsaminda kullanilan web tabanh bir sistemin bulundugu ve bu kapsamda
numune alimi da dahil tim slrecin hizlica takip edildigi,

ilan metninde gerekmesi halinde, ruhsat bilgilerinin, uygunluk beyaninin, kullanim
hakkinin ve test sonuglarinin yer almasi gerektigi,

Urtine iliskin teknik dosyanin ticari sir ve know-how sebebiyle paylasimasinin
istenmedigi belirtilmistir.

Tarim ve Orman Bakanhgi (TOB):

Web tabanh gida guvenlik sisteminin kapsam (ithalatta ve ihracatta kontroller, analiz
sonuglari, yasakli trlinler vb) ve kullanim amaci (PGD’ye 6zel degil) bakimindan farkl
oldugu,

e-ticaret platformlarinda 6zel ve/veya yasakli Uriinlere iliskin bilgi ve belgelerin (kayit,
ruhsat, bildirim gibi) Grin satis ilanlarinda yer almamasinin TOB acisindan en énemli
sorunlardan biri oldugu,

e-ticaret kuruluglarina gonderilen bildirimlerin iglenmesi ve izlenmesi igin bir
uygulamanin bulunmamasinin zorluk olusturdugu,

Parti bilgisinin ilan metninde yer almasi gerektigi,

Tebligat konusunda yasanan zorlugun, KEP adresi kullanim zorunlulugu getiriimesi ile
¢cOzulebilecegi,

Saticlya iletisim bilgisi vasitasiyla ulagilamamasi sebebiyle ve Griin guvenligine iligkin
sorumlunun tespiti amaciyla PGD Kuruluslarinin para transferi yapilan hesabin da
bilgilerine ulagsabilmesinin gorisilmesi,
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Tlketiciden tiketiciye islemlerin belli bir hacme ulagmasi halinde ticari faaliyet olarak
degerlendiriimesi gerektigi,

Proje kapsaminda kurulmasi éngérilen IT Sistemi ve altyapisi kapsaminda, ilan
tarama sisteminin ¢ok yuksek bilgi islem kapasitesi gerektirecedi de gozetilerek farkli
yontemlerin degerlendiriimesi gerektigini,

Resimlerin taranmasi konusunda esaslar gerekebilecegi (ilanin resimdeki veya
sayfadaki yeri vb.) belirtilmigtir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi (UAB):

Tekne, gemi ve ekipmanlari kapsaminda PGD yapildigi,

Gezi tekneleri ve motorlarinin ekonomik olarak degerinin ylksek olmasi nedeniyle
eksiklerin niteligine gore risk analizi yapildidi,

ilan metninde “diimen” isaretinin olmasi gerektigi,

PGD konusunda ortak bir bltgce kalemi olmasi ve PGD kuruluslari arasinda
bdligllmesinin uygun olacagi,

E-PGD platformlarinin istanbul ve Kocaelinde depolarinin oldugu ve drinlerin
elektronik satisa ve tlketiciye sunulmadan denetlenebilecegi ifade edilmigtir.

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi (CSIiB):

Yapi Malzemeleri Griin grubunun dogrudan tiketicileri hedeflemedigi, PGD’sinin de
farkl oldugu,

AB mevzuatinin dizenlemedigi konularda, ulusal mevzuata goére bir degerlendirme
yapildigi ve bu nedenle gelistirilecek IT aracinda bu mevzuatin gereklerinin de
gOzetilmesi gerekebilecedi vurgulanmistir. (G Yonetmeligi gibi)

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi (CSGB):

Teknik mevzuatta yer aldidi sekilde risklerin 1,2 ve 3 olarak kategorilere ayrildig,
PGD yaparken firma, kategori ve belge denetimi yapildigi,

Uriin gruplarinin spesifik olmasi sebebiyle internet izerinden uriinleri aramanin kolay
oldugu,

Adreslerin artik sanal adres olarak gosterildigi dolayisi ile takibinin zorlastigi,
Bakanhgin IT sisteminin, SGK, MERSIS, ESBIS ile entegre oldugu, bu kapsamda
SGK’dan igyeri numarasi ve kaza verisi alindigi belirtilmistir.

Saghk Bakanhgi (SB):

Halk Saghgi Genel Mudiirliigi’'niin PGD kapsaminda kullandigi bir CEVSIS siteminin
oldugu,

ilanda etiket ve ruhsat bilgilerinin olmasi gerektigi,
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“Kullanici grubu”nun etikette yer aldig,
AB’de 2021 yilinda yeni bir dizenleme yapilmasina ragmen Turkiye'deki mevcut
dizenlemenin 2007 yilina ait oldugu,

Turkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK)'nin sorumlulugunda olan riinlerin
piyasaya arz éncesinde SB’nin Uriin Takip Sistemi (UTS) ne kayit yaptirmasi gerektigi,
PGD’de ruhsat ve etiket denetimi yapildigi,

Kozmetik trlnlerde bildirim usulinin gegerli oldugu ve karekodu uygulamasinin da yer
aldigi ifade edilmistir.

Ticaret Bakanligi, Tuketicinin Korunmasi ve PGD Genel Mudiirlugu:

Gorev alanina giren Urunlerin herhangi bir kayit sistemine tabi olmadidi bu nedenle
agirlikh olarak gsikayet tzerine ve donemsel olarak denetimlerin yapildigi,

Deterjan vb. Grlnlerin e-ticaret platformlarinda satisi sirasinda etiket bilgisinin ayri bir
sayfada yer almasi gerektigi belirtilmigtir.

E-platformlar

Bu kapsamda elimize ulasan yazili bilgiler sinirli kalmis yalnizca iki araci hizmet saglayici ve
bir dagiticidan cevap alinabilmigtir. Bu kapsamda elde edilen bilgiler asagida sunulmaktadir:

Guvensiz Urdnler icin belirli web sitelerindeki listelerin diizenli olarak kontrol edildigi,
Dahili iletisim sistemi, telefon, e-posta ve Kayitli Elektronik Posta (KEP) gibi cesitli
kanallarla saticilarla iletisim saglandigi,

Surekli degismesi ve fiziki denetim gerektirmesi nedeniyle Uriin bilgilerinin (marka,
model, seri numarasi vb.) platformlarca kaydedilmedigi ve ayristinimadigi, ayrica
uygunluk belgesi, uygunluk isareti veya marka tescil belgesi kontrolinin de
yapiimadigi,

Enerji Verimliligi Kontroli kapsaminda ise, enerji kimlik belgelerinin, trin agilisinda
saticilar tarafindan eklenerek tuketicilere sunuldugu,

Ozel bir enerji etiketleme sayfasi bulunmadigi ve bilgilerin saticilardan temin edildigi,
Araci Hizmet Saglayiciya (AHS) tek tek URL veya urtn bildirilmesi zorunlulugu, diger
turll tespit etmesinin ve 6nlem almasinin mamkadn olmadigi,

AB hizli uyan sistemi (Safety Gate) gibi sistemlerle uyum sagladigi ve saticilara API
ve mobil uygulama sundugu,

Kamu 6nlemlerinin genellikle buyik tedarikcilere ve yerel Ureticilere hitap ederken,
pazara girigste engeller olugturmamasinin gozetilmesi geredgi,
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- Urlin denetimlerinin test maliyetlerini artirmadan daha kolay ve caydirici hale
getirilmesi gerektigi,

- Gulvensiz Urdnlerin takibini kolaylastirmak amaciyla tek bir liste olusturulmasi ve bu
bilgilerin e-ticaret platformlarina periyodik olarak iletilebilecegi bir bualtenin haftalik
yayinlanmasi,

- E-ticaret platformlarinin sorumluluklarinin sinirli kalmasi nedeniyle, genis bir denetim
ve kontrol mekanizmasinin uygulanmasinin zorlastigu,

- Merdiven alti Gretim ve kagak yollarla piyasaya arz edilen Urlnlere odaklaniimasinin
zorluklari, bu durumun uygunsuz ve sahte Urlnlerin yayllmasina neden oldugu,

- Gulvensiz drunlerin tuketicilere verdigi zararlar, 6zellikle kozmetik sektdriinde artan
sikayetler goruldigu belirtimigtir.

E-platformlardan alinan sinirli yanitlar nedeniyle, 23 Ocak 2025 tarihinde Ankara'da
dizenlenen Mevcut Durum Calistayi sirasinda katkilarina ézel dnem verilmistir. Bu bolim, 1
Nisan 2025'te yurlrlige girecek olan yeni e-PGD Ydénetmeligi kapsaminda e-platformlarin
sorumluluklarina odaklanarak elde edilen yeni bilgileri 6zetlemektedir.

Tarkiye'nin ¢ e-platformunun—Trendyol, HepsiBurada ve N1l—temsilcileri, yeni e-PGD
yonetmeligi kapsamindaki yukamlGlUklerini, saticilara gerekli Grtin gtvenlidi bilgilerini, belgeleri
ve urin tekliflerinde belirtilen fotograflar yayimlamak icin yeterli alan saglamakla sinirli olarak
gorduklerini bildirmigtir. Ayni goriis TOBB e-Ticaret Meclisi temsilcisince de vurgulanmistir.

Bahsekonu e-platformlar tarafindan dile getirilen temel konulardan biri, Grlnleri belirli bagliklar
veya gruplar altinda siniflandiran drtin kataloglarinin kullanimi olmustur. Ticaret Bakanhgi ve
PGD kuruluslari beklentilerini ortaya koyarak, bu kataloglarin e-PGD faaliyetleri agisindan
yarattigi zorluklari vurgulamig, ancak e-platformlar mevcut sistemlerinin en giincel ¢ozimler
oldugu gorusuna iletmistir. Ayrica, sistemlerinde blyik degisiklikler yapmalarini engelleyen
teknolojik ve altyapisal sinirlamalara dikkat cekmislerdir.

Bu endiseleri ele almak icin proje ekibi, AB'deki e-platformlardan érnekler paylasmis, ancak
uygulanabilir céziimlerin belirlenmesi icin daha fazla goérismeye ihtiya¢ duyuldugu konusunda
mutabik kalinmistir.

Tdm katimclilar, e-platformlarin sorumluluklari ve IT ihtiyaglari konusunda is birligi yapma ve
gorusmelere devam etme istekliliklerini ifade etmis, TOBB e-Ticaret Meclisi temsilcisince, PGD
kuruluglar ile e-ticaret platformlarinin bir araya gelecegi bir Calistayin kendi bunyelerinde
gerceklestirilebilecegi vurgulanmigtir.
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Tiiketici Orgutleri

Tuketici érgdtlerinden gelen detayli cevaplar ortak gériisleri yansitacak sekilde kategorize
edilmistir. Bu kapsamda, drin glivenliginin dogrudan etkiledigi tiiketici gruplarindan sistemin
beslenmesi ve ézellikle sikayet mekanizmalarinin iyi igletimesi 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda;

Etiketleme ve Urin guvenligi konusunda mevcut duzenlemelerin yetersizliginin,
tuketicilerin yanhs bilgilendiriimesine ve istenmeyen sonuclara yol ac¢tigi,

E-ticaret ortaminda aligveris yaparken etiketleme ve {rin bilgileri konusunda
eksikliklerle karsilasildigi,

Urtinlerin Uretim yeri ve igerigi hakkinda dogru bilgilerin tiiketicilere saglanmasi geregi
ve tuketicilere bilgi aktariminin 6nemi,

Bu kapsamda tespit edilen eksikliklerin kamu kuruluglarinca caydirici sekilde
cezalandiriimasi,

Tuketicilerin glivensiz Urtnler hakkinda yeterince bilgili olmadiklarina dikkat gekilerek,
tlketicilerin glvensiz Urlnlerin farkina varma vyeteneklerinin ve etiket okuma
becerilerinin arttirilmasi geregi,

Bu kapsamda, farkindahdi artirmak icin egitimlere ve kampanyalara ihtiyac oldugu,
Ancak bu alanda yeterince kaynak ve imkan bulunmadigi,

Tuketici haklarinin savunulmasi ve korunmasi alaninda kamu ve sivil toplum kuruluslar
arasinda yeterli dliizeyde bir is birligi saglanamamasinin etkin micadeleyi zorlastirdigi,
Tulketicilerin haklari ve basvuru yollari konusunda bilinglenmesi geredi, aksi halde
ekonomik magduriyetlerin devam edeceqi,

AB’deki iyi uygulamalarin Turkiye'de de benimsenmesi geregi,

Avrupa'daki tuketici ajanslari ve orgutleri ile is birli§gi yapilmasinin énemi ve tuketici
zararlarinin istatistiklerinin ¢ikariimasi geregi,

Tuketici orgutlerinin desteklenmesi gerektigi ve bu orgutler araciligiyla test analizlerinin
yapiimasinin énemi,

Ozellikle gocuklara yonelik Uriinler ile gida ve saglik Urtinlerinde yiiksek risklerin oldugu
belirtiimektedir.

Mevcut Durum Calistayr sirasinda, Tiiketici Orgutu temsilcileri, yetersiz PGD faaliyetleri
konusundaki endiselerini dile getirerek tiiketicilerin korunmasinin dnemini vurgulamislardir. is
birligine acik olduklarini ifade eden Tiketici Orgitleri, e-PGD konularindaki ¢alismalarda daha
fazla dahil olmay: istediklerini vurgulamiglardir
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Temsilciler ayrica, mevcut mevzuata gore piyasaya arz edilmesi sorunlu olan (sahte vb.)
drtnleri tedarik edenlerin ve surekli olarak kusurlu mal ve hizmet sunan sirketlerin bilgilerinin
de risk degerlendirmesine dahil edilmesini istemigtir.

Bu tartismalar, farkindahgin artirilmasinin kritik 6nem tasidigini ve projenin farkindalik artirma
bileseninin, iki yillik uygulama slreci boyunca tim paydaslar tarafindan en Ust dizeyde
kullaniimasi gerektigini bir kez daha ortaya koymustur.

4.3 Ana bulgular

1) E-Ticaretin Buyumesi ve Donusumu: Tuarkiye'nin e-ticaret sektdrli son yillarda pazar
payini iki katina ¢ikararak perakende faaliyetlerinin énemli bir bélimdnid olusturmaktadir. Bu
blyime, yuksek riskli Grtnler de dahil olmak Uzere genis bir Grin yelpazesinin artik dijital
platformlar araciligiyla satiimasina imkan vermesi nedeniyle Griin glivenliginin saglanmasinda
yeni gugclikleri de beraberinde getirmistir. E-ticarete artan bagimlilik, daha gelismis ve duyarli
bir PGD sisteminin gerekliligini ortaya koymaktadir.

2) AB Mevzuatina Uyum: Turkiye, 2019/1020/AB sayili PGD Tizugu ile 2023/988/AB sayil
GUGT gibi AB miiktesebati ile (iriin glivenligi diizenlemelerini uyumlu hale getirme konusunda
onemli ilerlemeler kaydetmistir. 12.03.2020 tarihli ve 31066 sayili RG’de yayimlanan 7223
sayili Uriin Givenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu ile 30.10.2024 tarihli ve 32707 sayil
RG’de yayimlanan Uzaktan liletisim Araglari Yoluyla Piyasaya Arz Edilen Uriinlerin Piyasa
Gozetimi  Yonetmeligi, Turkiye'nin uluslararasi normlara uyum saglama konusundaki
kararlihgini géstermektedir. Ancak, dijital ve sinir 6tesi ticaret boyutlarini ele alma konusunda
uygulamada hala bosluklar bulunmaktadir.

3) Tiirkiye’nin PGD Deneyimi: Turkiye’nin, PGD faaliyetlerindeki 20 yildan fazla deneyimi,
duzenleyici dnlemlerin uygulanmasi ve paydas is birliklerinin gelistiriimesi agisindan saglam
bir altyap! olusturmustur. Bu deneyim; yatay ve sektore 6zgu dizenlemelerin uygulanmasini,
denetimlerin gerceklestiriimesini ve ortaya c¢ikan risklerin ele alinmasini icermektedir. Bu
uzmanhktan yararlanmak, e-ticaretin yarattigi benzersiz zorluklarin (6érnegin, hizh Grin
sirkulasyonu, izlenebilirlik ve uygunluk degerlendirme) Ustesinden gelmek icgin kritik 6nem
tasimaktadir.

4) E-PGD Alanindaki Zorluklar: Gelismelere ragmen, e-PGD uygulamalarinda 6nemli
engeller devam etmektedir:
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- Kaynak Kisitlari: Sinirli bitce ve personel eksikligi, 6zellikle hizli tempolu e-ticaret ortaminda
denetimlerin dlgeklendirilmesini zorlastirmaktadir.

- Teknolojik Eksiklikler: Mevcut bilisim altyapisi, ¢evrimici pazaryerlerini etkin bir sekilde izleme
ve analiz etme yeteneginden yoksundur, bu da e-PGD’nin etkinligini sinirlamaktadir.

- Veri Koordinasyon Sorunlari: PGD kuruluglar ile diger aktorler arasinda zayif entegrasyon
ve sinirli veri paylasimi, kapsamli bir PGD’yi de engellemektedir.

5) Paydas Dinamikleri ve Is Birligi: PGD kuruluslari, e-ticaret platformlari ve tiiketici drgiitleri
arasindaki is birligi uyumsuzdur. Bazi platformlar aktif olarak is birligi yaparken, veri paylasimi
ve sorumluluklarin sistemli entegrasyonunda kisitlar gézlenmektedir. Glglendirilmis ortakliklar,
acik iletisim protokolleri ve sorumluluklarin paylasiimasi, bu zorluklarin etkin bir sekilde ele
alinmasi igin kritik 6nem tasimaktadir.

6) Tuketici Farkindaliginin Arttirlimasi ve Tuketicilerin Korunmasi: Tuketici érgutleri, e-
ticarette Urln guvenligi, etiketleme ve tiketici haklar konularinda yetersiz farkindalik
bulundugunu bildirmektedir. Bu bilgi ve biling eksikligi, giivensiz Urlnlerin tespit edilmesi ve
sikayetlerin zamaninda iletiimesini geciktirmektedir. Tuketicileri glvenlik standartlari
konusunda egitmek ve Urln bilgilerine kolay erisim saglamalarini mimkin kilmak, daha
glvenli bir e-ticaret ortami olusturmak icin kritik &nem tagsimaktadir.

7) Yenilik ve lyilestirme Firsatlar: e-PGD'nin giiclendiriimesine yonelik temel firsatlar
sunlardir;

a. Yuksek riskli trin kategorilerine odaklanan risk bazli izleme araclarinin gelistiriimesi.
b. Denetim slreclerinin otomatiklestirilerek manuel is yukinin azaltimasi ve uygunlugun
artinimasi.

c. PGD kuruluglari ve diger aktorler arasinda entegre bir BT platformunun olusturularak veri
paylasimi ve izleme sureglerinin iyilestiriimesi.

¢. PGD Kkuruluslar, e-ticaret platformlari ve tiketiciler icin hedeflenmis egitim programlari
dizenlenerek bu alandaki uyumun ve farkindaligin artiriimasi.

8) Kiiresel Trendler ve lyi Uygulama Ornekleri: AB'nin entegre risk degerlendirmesine dair
cergeve duzenlemeleri ve “Safety Gate” gibi merkezi bildirim sistemlerinin kullanimi basta
olmak Uzere iyi uygulama o&rneklerinin benimsenmesi, Turkiye’nin Urdn glvenligi
mekanizmalarini geligtirecektir. Uluslararasi urin guvenligi trendlerinin izlenmesi ve gelisen
kiresel standartlara uyum saglanmasi, Turkiye'nin e-ticaret dizenlemelerini daha da
guglendirecektir.
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SWOT ANALizi

Gugli Yonler
Paydaslarin projeye katilim taahhudu
Piyasa Gozetimi ve Denetimi (PGD) Kuruluglarinin 20+ yillik tecribesi
Yaptirim ve koordinasyonun merkezi takibi
Mevzuat altyapisinin halihazirda mevcut olmasi
PGD kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyon
Bircok PGD kurulugunda ve e-platformlarda guclu IT altyapisinin varligi
Ticaret Bakanligrnin e-ticaret ve IT araglarinin isletimi konusunda kanitlanmis deneyimi
PGD kuruluslarinin risk yonetimi ve trend analizleri konusundaki bilgisi

5.2 Zayif Yonler

PGD kuruluslarinin, e-platformlarin ve tuketici érgutlerinin butce kisitlari

E-ticaret sistemleri alaninda yeterli nitelik ve uzmanlhga sahip personelin bulunmamasi
Personelin rotasyona tabi tutulmasi sebebiyle kurumlarda bilgi ve deneyim aktariminin
azalmasi

Cogu PGD kurulusunun IT hizmetlerini dis kaynaklardan temin etmesi

Urtin givenligi farkindalik yaratma stratejilerinin eksikligi

Paydaslar (PGD, STK, e-ticaret platformlari vb.) arasinda zayif is birligi mekanizmalari
PGD’ler nezdinde entegrasyon, dogal dil isleme (NLP), yapay zeka (Al) gibi konularda IT
kaynaklarinin ve deneyiminin yetersizligi

Blrokratik engelleri kaldirmak ve zamaninda islem yapmak icin hizli bilgi degisim
altyapisinin eksikligi

Tarafimiza e-platformlar ve ¢evrim ici Urlin tedarik eden iktisadi isletmecilerden sinirli bilgi
ulasmasi

5.3 Firsatlar

@ £

PGD kuruluslarinda halihazirda PGD verilerinin bulunmasi

Turkiye'deki e-ticaret pazarinin hacmi ve olgunlugu

Tarkiye’'nin bu alandaki galismalari ve Cumhurbagkanligi'nin destegi

Bu projenin varligi ve AB ulkelerinden bilgi ve deneyim aktarim olasiligi

Karmasik sistemleri ydonetmek igin IT sistemlerindeki ve teknolojilerindeki gelismeler (Al,
NLP, altyapi, CN sistemleri vb.)

E-ticaret platformlarinin dnemli oyuncularinin driin guvenligini destekleme taahhudu
Mevzuatin gézden gegirilerek, gerekirse guncelleme firsati

IT platformlarinda tim paydaslarla hizl bilgi paylagimi igin igbirligi yapma imkani
Cevrimici glvensiz veya uygun olmayan Urtnlerin hizli tespiti i¢in bir IT ¢6zUmu gelistirme
firsati

Product Safety
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- Paydaslar arasinda IT teknolojileri kullanilarak bildirim ve duyurularda baglanti kurma
firsati
- Gelecekte urin glvenligi konusunda veri alani ve anlamsal web olusturma olasiligi

5.4 Tehditler

- Sorumluluklarin daginik yapisi ve orkestrasyon gugligu

- Entegre PGD faaliyetlerinin yonetimindeki zorluk

- Paydaglarin (PGD, STK ve e-ticaret platformlari) bitinlestiriimesindeki zorluk

- Tuketicilerin ve iktisadi isletmecilerin Grin glvenligi konusunda bilgilerinin eksik olmasi

- Tuketici farkindahginin yetersizligi ve sikayetler konusunda gerekli geri ddénislerin
alinamamasi

- Proje kapsaminda gelistirilecek IT ¢ozimune iligkin yuksek beklenti

- Urlin ve platform sayisi, cesitliligi ve standartlar nedeni ile tarama ve denetimlerdeki
guclukler

- E-ticaret platformlarinin 30/10/2024 tarihinde kabul edilen yeni e-PGD ydnetmelidinin
gerekliliklerine iligkin sinirli bilgi ve anlayisa sahip olmasi

- E-ticaret oyuncularinin yeni dizenlemeyle getirilen yikimlalikleri uygulama konusundaki
direnci

- ligili AB mevzuatinin es zamanl uyumlastiriimasi gereksinimi

- E-platformlarin sorumluluklarini zamaninda yerine getirememe riski

- E-platformlarda sabit trin kataloglarinin kullanimi ve givensiz Urlnlerin aranmasinin
sinirlanmasi

- Dinamik Griin guvenligi bilgilerini tanitacak ozellikleri ekleme kabiliyetinin olmamasi

- Paydaslarin teknolojik uyum ve degisim kapasitesindeki farkliliklar

- Paydaslarin mevcut verilerin entegrasyonunu engellemesi

- IT ¢6zimUnu gelistirme, uygulama ve isletme konularinda isbirliginde eksiklikler

- Halihazirda kullanilan farkh IT sistemlerinin uyumluluk sorunlari ve ana veri yonetimi
catismalari

- Paydaslarnn IT ¢6zimu ve gerekli IT altyapisini geligtirmesi i¢in sinirli zaman

T N
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KARIM VE DEGERLENDIRMELER

E-PGD'nin henuz tam ve dengeli bir sekilde uygulanmadigi, trdn ilan bilgilerinde bir
standart bulunmadigi ve kurumlar arasinda farkli sireglerin takip edildigi
gbzlemlenmektedir.

E-ticaret platformlari, hizla degisen Urln yelpazesi nedeniyle daha etkin bir PGD
gerektirmektedir. Mevcut denetim mekanizmalarinin yetersiz kaldigi
gbzlemlenmektedir.

Bu konuda kamu kuruluslarinin bitce, personel ve ekipman kisiti ile karsi karsiya
oldugu goérilmektedir.

Tuketicilerin  PGD surecglerine daha fazla katihmi  gerekmektedir.  Sikayet
mekanizmalarindaki eksiklikler nedeniyle kamu kuruluglari 6zellikle riskli Grunler
konusunda yeterince hizli beslenememektedir.

E-ticaret platformlari ile PGD kuruluslari arasinda igbirligi ve veri paylagiminin
artinimasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, hem tiketici glvenligini saglamak
hem de daha hizli ¢6zim Uretebilmek agisindan 6nem arz etmektedir.

Hizla degisen dijital ticaret ortamina uyum saglamak i¢in mevzuat dizenlemelerinin
daha esnek ve glincel olmasi gerektigi disinilmektedir.

ilgili yetkili kuruluslara, hazirlanmasi planlanan yazilimin PGD faaliyetlerinin tamamini
gerceklestirmeyecegdi, agirlikli olarak guvensizlik siphesi bulunan Urinlerin tespit
edilmesinde kolaylik saglayacagi acgikca ifade edilmelidir.

E-PGD alaninda gizli alimlarin mimkin hale gelebilecegi ve 6nceden belirlenen
kriterler dogrultusunda glivensiz Urtnlerin tespitinin daha kolay yapilabilmesini teminen
numune alma konusunda IT araci vasitasiyla ¢ozim uUretilmesi konusunda projeden
yuksek beklenti oldugu gézlemlenmektedir.

Mevcut yontemler kullanilarak sosyal medya Uzerinden ticaret (s-commerce)
vasitasiyla olusan tuketim kapsaminda olusan risklerin engellenmesi mumkin
gorulmemektedir. Bu konuda ayri bir proje yapilmasinda fayda oldugu anlasiimaktadir.
URL kapatma isleminin mevcut soruna ¢d6zim olmaktan uzak oldugu dikkate alinarak,
daha basit ve kullanigh bir yéntem gelistirmekte fayda bulundugu goérilmektedir.

N
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ONERILER

Butgenin Artirllmasi: Kurumsal yazilimlara ve numune alim iglemlerine daha fazla
bltce ayriimasi, denetim streglerinin etkinligini artiracaktir. Bununla beraber, numune
alma bultgesinin de ayrn bir yazilimla ve tek merkezden kontrol edilmesi koordinasyon
saglanmasi ve mikerrer iglemlerin dnline gecilmesi agisindan édnemlidir.

Mevzuatin Diizenli Olarak Gozden Gegirilmesi: AB dizenlemeleriyle uyumu
saglamak Uzere ve hizli degisen e-ticaret trendlerine uyum saglayacak sekilde mevcut
mevzuatin diizenli olarak gézden gegirilmesi ve glincellenmesi gereklidir. Ozellikle
AB’de e-ticarette Urun guvenligine yonelik dizenlemelerin i¢ hukuka aktariimasi
gerekmektedir. Ancak son dénem AB yaklasimi sebebiyle pargali mevzuatin muhatabi
olabilecek kurumlarin sorumlulugu konusunda muglaklik bulunmaktadir.

Kurumlar Arasi Entegrasyonun Gelistirilmesi: Temin edilecek yazilimin énemli bir
parcasini olusturan entegrasyon uygulamalari, kurumlararasi isbirligini glclendirecek
ve kurum taassubu sebebiyle olusan veri saklama sorununu ortadan kaldiracaktir. API
gelistirme calismasi ilgili kurumlarin kendi platformlarinda ilave araylz yazilimi
gelistirmelerine gereksinim duymaktadir. Bu nedenle pilot uygulama sirasinda
yapilacak entegrasyonlarin sinirli olmasi riski azaltacaktir.

Urtin glvenligine 6zel ilan aramalarinin etkinligini arttirmak icin Griin sayfalarinda yer
alacak bilgilerin ve resimlerin yapisi konusunda uygulama esaslarinin belirlenmesi ve
e-ticaret platformlarindan bu yakimluligan talep edilmesinde fayda gértlmektedir. Bir
drinin gavenilir oimadigi konusunda denetim yapilabilmesi icin ilanlardan yola ¢ikilip
cikilamayacagr ve ilani veren kurulusun risk kaydi ile o6rtiisen bir algoritma
gelistirmesinin mimkin olup olmayacaginin degerlendiriimesi gerekmektedir.

Guvenli olmadigi belirlenen Grinin internet ortaminda saglikli olarak aranabilmesine
yonelik temel uriin katalogu olusturulmasi ya da kullanilan kataloglarin birlestiriimesi
onem arz etmektedir. Ancak katalog, Urunleri tanimlamak ve kategorize etmek igin
kullaniimali ve her Grlin kendi benzersiz ilan bilgisiyle sunulmalidir. Bagka bir deyigle,
ilan bilgisi ve bu kapsamda sunulacak belgeler, ayni katalog altindaki tim Granler igin
genel olmamalidir.

Egitim ve Bilgilendirme Galigmalari: PGD konusundaki yeni ve mevcut mevzuat
hakkinda paydas personelinin  egitimesi ve bilgilendiriimesi, mevzuatin
uygulanmasinda karsilasilan zorluklarin asilmasina yardimci olacaktir.

Otomatik Bildirim Sistemi: IT sistemi tarafindan tespit edilen eksikliklerin otomatik
olarak izlenmesi ve bildiriimesi gerektigi yetkili kuruluslarca vurgulanmis olup, bu
sistemin is yukunlu hafifleterek etkin bir PGD yurutiimesine olanak saglayacagi
degerlendiriimektedir. PGD Kuruluslari tarafindan yapilan bildirimlerin otomasyonunda
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etkin bir model belirlenmesi gerekmektedir. Bu bildirimlerin geri dénisglerinin takibi icin
6zel uygulama mimarilerine ihtiyag olacaktir. Otomatik bildirim sisteminde kullanilacak
teknik altyapi ve teknolojiler projenin ilerleyen safhalarinda ayrica degerlendirilecektir.

- Iktisadi isletmecilere online bildirim yapilmasina imkan saglayacak ortak veri tabani
bilgilerinin olusturulmasi konusunda degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.

- Resmi Yazigmalarin Otomasyonu: Resmi yazismalarin otomatik bir sekilde
yapilabilmesi igin gerekli sistem altyapisinin olusturulmasi énerilmektedir. Bu konuda
ortak ¢alisma gereklilikleri konusu projenin ilerleyen safhalarinda degerlendirilecektir.

- Denetim Plani Gelistirilmesi: E-ticaret uygulamalari i¢cin hazirlanacak yazilimin risk
tabanli belirli bir denetim planinin olusturulmasi gerektidi degerlendiriimektedir.
Kurulacak sistemin bu planlamaya esas teskil edecek bilgileri icermesi uygun olacaktir
(Zamana bagli veriler).

- iletisim ve Koordinasyonun Artirilmasi: Ulusal (PGD kuruluglar biinyesinde ve
arasinda) ve uluslararasi seviyede (Turkiye ile AB arasinda), kamu ve 6zel sektor
arasindaki (PGD kuruluglar, iktisadi igletmeciler, e-platformlar, STK’lar ve tlketiciler)
iletisimin iyi uygulama orneklerini Ustlenmek, taraflar arasinda bilgi paylasimini
saglamak, is birligi icinde calismak, kaynaklar etkin kullanmak, tlketici bilincini
arttirmak ve uygunsuz veya glvensiz Urlnlerin PGD’sine daha c¢ok odaklanmak
acisindan gelistiriimesinde fayda gortlmektedir.

- Net Risk Analizi Geligtirmek: Risk analizi icin daha net bir metodoloji belirlenmesi
gerektigi dusinilmektedir. Ancak bu islem sirasinda kurumlarin kendi ihtiyacglarinin
go6zetilmesi 6nem arz etmektedir. Proje ¢cergevesinde yapilacak galismalar sliresince,
ilgili kurumlara ait risk verilerinin toplanmasi énerilmektedir.

- istatistik Uretimi ve Karar Destek Sistemi: Kurumlar tarafindan gerceklestirilen
denetim faaliyetleri sonucunda ortaya c¢ikacak olan istatistiklerin énem arz edecegi
degerlendiriimektedir.

- Numune Alma Siireglerini lyilestirmek: E-ticaret platformlarindan numune alma
surecleri ve yontemleri daha sistematik hale getirilmelidir. Bu konuda yetkili kuruluslara
yol gdsterecek rehber belgeler hazirlanmalidir.

- Uluslararasi Verilerin ve Trendlerin Takibi: Yurt digi kaynakl veri ve trendlerin
izlenmesiyle daha kapsamli bir risk yonetimi stratejisi geligtirilebilir.

- lletisim ve isbirligi: Denetim ve gozetim siireglerinde diger (ilkelerle bilgi aligveriginin
guglendiriimesi 6nerilmektedir.

- Ig birligi protokolleri: Araci hizmet saglayicilariyla is birligi protokollerinin
olusturulmasi ve bu saglayicilarin  sorumluluklarinin  artirlmasini  saglayacak
mekanizmalarin geligtiriimesi onerilmektedir.
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Etiket Okur Yazarliginin Artirlimasi: Tulketicilerin  Urldn etiketlerini daha iyi
anlayabilmeleri ve bu bilgileri dodru yorumlayabilmeleri igin 6zel egitim programlari
dizenlenmesinde fayda goérilmektedir.

Etikete Erigsimin Kolaylastirilmasi: Tuketicilerin Grlin etiketlerine daha kolay
ulasabilmeleri igin ilgili mevzuatta diizenleme yapilmalidir.

Bilgilendirme Kampanyalari: Tiketicilerin Griin gtivenligi ve haklari konusunda daha
bilingli olmalarini saglamak amaciyla ulusal diizeyde bilgilendirme kampanyalari
baslatiimasi 6nem arz etmektedir.

Tiiketicilerin Uriin Kaydi Bilincinin Arttirllmasi: Ozellikle ev ve benzeri yerlerde
kullanilan ve risk potansiyeli yuksek Urtn gruplarinin geri ¢cagriimasini kolaylastirmak
icin tlketicilerin imalatgl ve/veya ithalatgi firma Gzerinden Grin kaydi yapmalarina
yonelik aliskanliklarinin gelistiriimesi.
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Bu rapor, Turkiye’'nin hizla buylyen e-ticaret sektériini ve buna bagli olarak artin glvenligi ve
mevzuata uyum saglama konusunda ortaya c¢ikan karmasikliklari vurgulamaktadir. AB
mevzuatiyla hukuki cercevesini uyumlu hale getirme konusunda énemli ilerleme kaydeden
Tarkiye, etkin bir PGD igin saglam bir temel olusturmustur. Ancak, geleneksel PGD
sistemlerinin hizla gelisen e-ticaret ortamina uyarlanmasi konusunda hala bazi zorluklar
devam etmektedir.

Bu zorluklarin asiimasi igin gelismis mevzuat, teknolojik yenilikler ve daha glgli paydas
igbirligini iceren ¢ok yonlu bir yaklagim gerekmektedir.

Raporumuz, Turkiye’nin e-PGD sistemini gliglendirecek ve daha glvenli, seffaf bir dijital pazar
ortami olusturacak bazi 6neriler sunmaktadir. Kaynak kisitlarinin giderilmesi, teknolojik
yeniliklerden faydalanilmasi ve paydaslar arasindaki is birliginin artirilmasiyla Turkiye, e-
ticarette arun guvenligini guc¢lendirebilir ve kiresel standartlarla uyum saglayabilir.

Bu cabalar yalnizca tuketicileri korumakla kalmayacak, ayni zamanda Turkiye’nin blylyen
dijital ekonomisine olan gtiveni de artiracaktir.
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