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TAREKS Dis Ticarette Risk Esasli Kontrol Sistemi
Ul Kullanic1 Arayiizii
UTS Uriin Takip Sistemi

TANIMLAR

Bu dokiimanin amac1 dogrultusunda, asagida yer alan terimler su anlamlara gelmektedir:

- “cevrim igi platformlar”: Elektronik ticaret arac1 hizmet saglayicilari / Elektronik ticaret
hizmet saglayicilari, cevrim i¢i pazar yerleri

- “dijital ticaret” veya “dijital pazar”: e-ticaret

- “elektronik ticaret”: Fiziksel bir karsilasma olmaksizin, elektronik ortamda ¢evrim igi
olarak gerceklestirilen her tiirlii ekonomik ve ticari faaliyet
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1 YONETICi OZETi

1.1 Raporun ana unsurlarina dair 6zet degerlendirme

Bu rapor, Avrupa Birligi (AB) tarafindan finanse edilen 'E-Ticarette Uriin Giivenligine
Yonelik Teknik Destek' Projesi kapsaminda hazirlanmistir. Tiirkiye’de e-ticaret hacmindeki
hizli artis ve dijitallesen ticaret yapisi, mevcut piyasa gozetimi ve denetimi (PGD) sisteminin
geleneksel yontemlerle siirdiiriilebilirligini  zorlagtirmakta, bu nedenle sistemin dijital
doniistimiinii zorunlu kilmaktadir. Raporun temel amaci, bu doniisiime uyum saglamak iizere
Tiirkiye'deki PGD yapisinin mevcut durumunu degerlendirmek, karsilasilan yapisal ve
uygulamaya yonelik sorunlari belirlemek ve ¢oziim onerileri gelistirmektir.

Rapor, yasal ve kurumsal gerceve, dijital altyapilar, insan kaynagi kapasitesi, risk analiz
modelleri, platformlarla i1s birligi, tiiketici sikdyet mekanizmalar1 ve egitim-farkindalik
faaliyetleri gibi temel alanlar1 kapsamli bi¢imde analiz etmektedir. Tespit edilen ihtiyag ve
eksiklikler, Strateji ve Eylem Plani Raporu (SAPR) icin uygulanabilir eylemler halinde
yapilandirilmstir.

Raporun hazirlanma siirecinde masa basi mevzuat ve politika incelemeleri, proje siirecinde
gerceklestirilen egitim etkinliklerinin ¢iktilar1 ve Haziran 2025°te Ankara’da diizenlenen ¢ok
paydash Ihtiyag Analizi Calistay1 bulgular1 temel kaynaklar olmustur. Calistay kapsaminda,
PGD kuruluslari, e-ticaret platformlari, tiiketici orgiitleri ve ilgili sektor temsilcilerinin yer
aldig1 tematik gruplar olusturulmus, uygulamaya doniik sorunlar ve ¢oziim Onerileri birlikte
tartisilmistr.

Elde edilen analiz sonuglari, yasal diizenlemelerdeki gilincellenme ihtiyaci, kurumsal gérev
tanimlarinda ve yetki paylasiminda yasanan belirsizlikler, platformlarla siirdiiriilebilir veri
aligverisi eksiklikleri, bolgesel farkliliklar gosteren dijital altyapr kapasitesi ve yapay zeka
destekli denetim mekanizmalarinin gelistirilmesi gibi bir dizi yapisal zayiflig1 ortaya
koymustur. Buna karsilik, Onerilen ¢6ziim yollar1 ulusal risk analiz modeli kurulmasi,
sikayetlerin dijital ortamda analizine olanak saglayacak sistemlerin gelistirilmesi ve
platformlarla yapilandirilmis is birligi protokollerinin olusturulmasi yoniindedir.

Mevzuat uyumu acisindan degerlendirildiginde, Genel Uriin Giivenligi Tiiziigii (EU) 2023/988
ve Dijital Hizmetler Tiiziigi (EU) 2022/2065 gibi yeni AB diizenlemeleri ile heniiz tam uyum
saglanamadigi, ozellikle ¢evrimici platformlarin sorumluluklari, ¢evrimi¢i ortamda numune
alma, izlenebilirlik, sikayet baginin kurulmasi, veri paylasimi ve yetkili makamlarla is birligi
gibi konularda mevcut mevzuat g¢ercevesinin gii¢lendirilmesine ihtiyag duyuldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda, ikincil mevzuat diizeyinde agiklik getiren diizenlemeler yapilmast,
kurumlararasi is birligini diizenleyen protokollerin netlestirilmesi ve yetkili makamlarin e-PGD
ortaminda miidahale kapasitesini belirleyen araglarin hukuki teminat altina alinmasi
gerekmektedir.
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Bu analiz, Tiirkiye’nin e-ticaret alaninda AB mevzuatina daha uyumlu, dijital temelli ve
sistematik igleyen bir PGD sistemine gecis siirecinde temel bir dayanak olarak tasarlanmistir.
Calisma kapsaminda gelistirilen bulgu ve 6nerilerin, hem kisa vadeli kurumsal kapasite gelisimi
hem de orta vadeli dijital doniisiim planlamasi agisindan yol gosterici olmasi hedeflenmistir.

1.2 Temel bulgular

Tiirkiye’de PGD sisteminin dijital doniisiimiinde karsilasilan temel zorluklar arasinda, insan
kaynaginin nicelik ve nitelik acisindan kisithlhigi ile bolgesel kapasite farkliliklar1 one
cikmaktadir. Pek c¢ok kurumun, dijital denetime 6zgii teknik bilgiye ve altyapiya erigimi
sinirhidir. Ayrica mevcut denetim araglari e-ticaret ortamina uyarlanmis degildir ve bu durum,
etkin {lirtin glivenligi gézetimini zorlagtirmaktadir.

Incelemeler, kurumlar arasinda yetki ve sorumluluk dagiliminda gesitli belirsizliklerin ve
cakismalarin mevcut oldugunu gostermektedir. Bu durum, 6zellikle platformlarla kurulacak is
birligi ve veri paylasimi gibi siireglerin etkin sekilde yapilandirilmasini zorlagtirmaktadir.
Ayrica, tliketici farkindaliginin diisiik olmasi ve sikdyet mekanizmalarinin parcali yapida
bulunmasi, sikayetlerin risk degerlendirme sistemlerine entegre edilmesini miimkiin
kilmamaktadir.

Calistay ve istisare siireci boyunca, hem PGD kuruluslar1 hem de sektor ve platform
temsilcileri, dijital denetim araglarinin gelistirilmesi, gorev tanimlarinin netlestirilmesi ve
kurumlararasi veri paylasim mekanizmalarinin agik¢a tanimlanmasinin oncelikli ihtiyaclar
oldugunu ifade etmistir. Ayrica platformlarin da e-PGD sistemine yapisal katki saglamasi ve
elde edilecek verilerden istifade edebilmelerine yonelik gereklilikler de vurgulanmastir.

E-ticaretin siir 6tesi boyutu, mevcut denetim mekanizmalarinin yetki alan1 disinda kalan
durumlarla kars1 karsiya kalinmasina yol agmaktadir. Bu baglamda, platformlarin isleyis
bi¢imi, algoritmalarin {irlin siralama ve goriiniirliik tizerindeki etkisi gibi konular, dijital
gozetimin kapsaminin genigletilmesini zorunlu kilmaktadir. Ayrica, yapay zeka destekli risk
analiz sistemlerinin heniiz gelistirilmemis olmasi, Onleyici ve hedefli denetim yapisini
siirlamaktadir.
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2 GIRIS
2.1 Ilcerik ve Arka Plan

Tiirkiye'de son bes yilda e-ticaretin hizla biiylimesi, tiiketici iirlinleri piyasasint onemli 6l¢iide
yeniden sekillendirerek, gerek hukuki altyapida bazi zorluklar1 gerekse piyasa gdzetimi ve
denetimi (PGD) alaninda yenilik¢i yaklagimlarin gelistirilmesi gerekliligini beraberinde
getirmistir.

Tiirkiye’de e-ticaret hacmi 2019 yilinda 23,94 milyar ABD dolarindan 2024 yilinda! 89,58
milyar ABD dolarina yiikselerek, bes yillik donemde %274'liik bir artis gerceklestirmistir.
Sadece 2024 yilinda sektor bir onceki yila gore %15 biiyliyerek toplam ticaretin %19,1'ini
olusturmustur®. 2024 yilinda yaklasik 6.800 isletme e-ticaret faaliyetlerinde bulunmus; gida
sektorii (%21,63), giyim ve aksesuarlar (%15,64), elektronik (9%12,24) ile ev ve dekorasyon
(%11,12) islem hacmi olusturan sektorler olarak karsimiza ¢ikmustir?,

Bu doniisiim, ¢evrimigi satilan iirlinlerin giivenlik ile ilgili diizenlemelere ve tiiketicinin
korunmasina iliskin kurallara uyumunda yeni zorluklar ortaya ¢ikarmis, PGD kuruluglarinin e-
ticaret platformlarini risk tabanli uygulamalarla izlemesi, iktisadi igletmecilerin e-platformlar
dahilinde takip edilmesi ve iriinlerin uygunlugunun dogrulanmasi da dahil olmak iizere e-
ticarette PGD uygulamalarin1 gelistirmeleri ve kurumsallagtirmalar1 i¢in ciddi bir ihtiyag
yaratmigtir.

Tiirkiye, 6zellikle AB ile Tiirkiye arasinda tesis edilen Glimriik Birligi ¢ercevesinde, {iriin
giivenligi ve PGD mevzuatint AB miiktesebatiyla uyumlu hale getirmek i¢in yogun ¢aligmalar
stirdliriirken, bu konudaki hukuki altyapist esas olarak halen geleneksel/fiziksel PGD
faaliyetlerine yonelik olmaya devam etmektedir. E-ticaretin hizla geniglemesi, PGD
uygulamalarinda, yasal dayanakta ve kurumsal hazirlik diizeyinde 6nemli bazi bosluklari ortaya
cikarmaktadir. Yeni iiriin kategorilerinin eklenmesi, dinamik satic1 davraniglar ile sinir 6tesi
satts  modellerinin  yogunlasmasi,  geleneksel denetim  rejimlerinin  etkinligini
karmasiklastirmaktadir. Bu zorluklar, Tiirkiye'de e-ticaret alaninda yiiriitiillen PGD faaliyetleri
icin yasal ve teknik altyapinin yenilestirilmesine (modernizasyonuna) yonelik ihtiyaci ortaya
koymaktadir.

Thttps:/ticaret.gov.tr/data/681a16de13b8762dd8da6b66/T%C4%BOCARET%20BAK ANLI%C4%9E1%20T%C3%9CRK %C4%B0OYE'DEY
20E%20-%20T%C4%B0CARET%C4%B0N%20G%C3%96R%C3%9ICN%C3%9ICM%C3%9C%20RAPORU.pdf , 6 May1s 2025

%a.g.e, Rapor, 6 Mayis 2025

3a.g.e, Rapor 6 May1s 2025
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Es zamanli olarak, AB, ticaretin dijitallesmesine ve 6zellikle ¢gevrimigi ortama gore uyarlanmis
yeni nesil mevzuat gelistirmeye devam etmektedir. Genel Uriin Giivenligi Tiiziigii (AB)
2023/988 ile Dijital Hizmetler Yasast (AB) 2022/2065, e-ticaret piyasa aktorlerinden
kaynaklanan riskleri ele almak icin tasarlanmis ¢igir agici araglardir. Bu ¢erceve mevzuat, e-
ticaret platformlar1 ve iktisadi isletmeciler i¢cin proaktif bir anlayisa yeni sorumluluklar
getirmekte, iirlin ve iktisadi isletmeci izlenebilirligini artirmakta ve PGD kuruluslariyla
yapilandirilmis bir is birligini zorunlu kilmaktadir. Siirekli gelisen bdyle bir mevzuat
ortaminda, Tiirkiye'nin AB standartlarina uyumu yalnizca yasal uyumu degil, ayn1 zamanda
teknik altyap1 ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesini de gerektirmektedir.

Ihtiya¢ Analizi Raporu, IPA III finansman1 altinda baslatilan daha genis kapsamli E-Ticarette
Uriin Giivenligi icin Teknik Destek Projesinin bir pargasi olarak hazirlanmistir. Proje ile,
Tiirkiye'nin e-ticaret pazar yerlerinde {iriin giivenligi uygulamalarinin verimliligini, seffafligin
ve duyarliligini artirma ¢abalar1 desteklenmektedir. Bu analizden elde edilen bulgular ise, Proje
kapsaminda bir Strateji ve Eylem Plani’nin ortaya ¢ikmasi icin gerekli olan bilgiyi saglayacak
ve AB’nin en iyi uygulama oOrnekleri dogrultusunda Tiirkiye'nin e-ticarette PGD faaliyetleri
i¢in kurumsal hazirhgim giiclendirmesine katkida bulunacaktir?,

Tiirkiye halihazirda ¢ok kurumlu bir PGD modeliyle faaliyet gosterse de ulusal plan ve
programlarin incelenmesinden, ¢att bir PGD Kurumu'nun kurulmasina yonelik belli
politikalarin mevcut oldugu gézlemlenmis olup, onlimiizdeki donemde goriisiilecegi anlagilan
bu tiir reformlar ile, koordinasyon bosluklarin giderilebilecegi ve uygulama tutarliliginin
artirlabilecegi diisiiniilmektedir>.

2.2 Ihtiya¢ Analizinin Amaci

Ihtiya¢ Analizinin temel amaci, 6zellikle e-ticarette iiriin giivenligiyle ilgili olarak Tiirkiye'nin
PGD sistemindeki yapisal ve uygulamaya yonelik bosluklart ve ihtiyaclart belirlemektir.
Analiz, yasal kurallara, kurumsal yetkilere, denetim uygulamalarina, dijital altyapiya, risk
degerlendirme caligmalarina, paydas katilm mekanizmalarina ve e-ticarette araci hizmet
saglayicilarmin kilit aktorler olarak rollerine odaklanmaktadir. Thtiyagc Analizi ayrica, mevcut
durumu haritalamayi, dijital PGD’ye hazir olunup olunmadigin1 degerlendirmeyi ve daha etkili
uygulamalar ile uygunlugun degerlendirilebilmesi i¢in e-ticaret platformlariyla giiclendirilmis
1s birligi de dahil olmak iizere, acil miidahale gerektiren veya kapasite gelistirilmesine ihtiyag
olan alanlar1 belirlemeyi amaclamaktadir.

4 Gergeklestirildiginde SAPRa yansimasi yapilacaktir.
52025 Cumhurbaskanligi Y1llik Programi ve 2025-2027 Orta Vadeli Programi, merkezi bir Piyasa Gozetimi ve Denetim Otoritesi kurma planini
ana hatlariyla agiklamaktadir.
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Bu c¢aligma, kurumsal doniisiim i¢in kanita dayali stratejilerin gelistirilmesini destekleyerek e-
PGD ihtiyag¢ analizi esnasinda karsilasilan -kimligi belirlenemeyen g¢evrimigi saticilar, hizl
tiriin devir hizi, simir Otesi e-ticaret ve e-ticarette giivenli olmayan iiriinlerin artis1 gibi-
zorluklarla basa cikilabilmesini saglamay1 hedeflemektedir. Ayrica, yetkili kuruluslar arasinda
e-ticarette uyumluluk kavramina iligkin ortak bir anlayis olusturmay1 ve veriye dayali politika
olusumunu tesvik etmeyi amaglamaktadir.

Analiz ayrica, yetkili kuruluslarin ve diger paydaslarin ihtiyaglarina iliskin ayrintili fikirler
tireterek daha genis kapsamli Teknik Yardim Projesi’nin faydasini ve etkisini artirmak iizere
tasarlanmistir. Bu tasarim ile, egitim programlari, mevzuat giincellemeleri, IT aracinin
kurulumu ve kurumlar arasi koordinasyon mekanizmalarmin desteklenmesi gibi, projeden
beklenen ¢iktilarda hedefe yonelik bir yaklasim saglanmasi ve es zamanli olarak tiiketici
korumasi ve e-ticarette iiriin giivenligi konusunda ytiriitiilen faaliyetlere olan giivenin artmasi
beklenmektedir.

2.3 Kapsam ve Hedef Kitle

Bu Ihtiya¢ Analizi, Tiirkiye'nin merkezi ve bdlgesel PGD kuruluslarmin ve dzellikle Ticaret
Bakanlig1 ile e-ticaret faaliyetlerini izlemekten dogrudan sorumlu olan bagl kuruluslarin
bilinyesindeki birimlerin operasyonel ihtiyaclarinin belirlenmesine ve desteklenmesine
odaklanmaktadir. Ayrica, dijital doniisiimii destekleyen IT birimlerini, AB yasalarinin
uyumlastirilmasinda gorev alan hukuk departmanlarini ve tiiketici korumasi ve iirlin giivenligi
konusundaki iletisiminden sorumlu personeli de kapsamaktadir.

Kapsam, ETBIS, ESBIS, MERSIS ve PGDBIS gibi ulusal sistemler de dahil olmak iizere
yetkili kuruluslar ile e-ticaret platformlari arasindaki operasyonel arayiizii degerlendirmeye ve
e-ticaret paydaslari arasindaki mevcut is birligi uygulamalarini analiz etmeye kadar
uzanmaktadir. Degerlendirme, hem kurum ici yetenekleri hem de sikayet kanallari,
tiiketicilerin katilimi ve e-ticaret platformlar ile is birligi ¢erceveleri gibi harici uygulama
ekosistemini de ele almaktadir.

Bu raporun temel hedef kitlesi arasinda politika yapicilar, PGD kuruluslarindaki denetim
personeli, IT sistem gelistiricileri, hukuk ve mevzuat uyumundan sorumlu uzmanlar, egitim
koordinatorleri ve sivil toplum kuruluslar1 yer almaktadir. Rapor, Tiirkiye'nin e-PGD sisteminin
¢ok boyutlu bir goriinimiinii yakalayarak, hem ulusal reform calismalarina hem de AB
politikalartyla uyuma rehberlik etmeyi ve iiriin glivenligi uygulamalarinin e-ticaret alanindaki
genel amaca uygun olmasini saglamay1 hedeflemektedir.
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3 IHTIYAC ANALiZIi ICIN KULLANILAN CALISMA
YONTEMI

3.1 Veri Kaynaklar ve Veri Toplama Yontemleri

Ihtiya¢ Analizi calismasi, 6ncelikle projenin baslangic ve erken uygulama asamalari esnasinda
olusturulan belgelerin kapsamli bir incelemesine dayanmaktadir. Temel kaynaklar arasinda
Mevcut Durum Analiz Raporu®, 14-30 Nisan 2025 tarihleri arasinda gergeklestirilen egitim
belgeleri, PGD Koordinasyon Kurulu'nda (PGDKK) ele aliman konular ile Ticaret
Bakanligi'nca yaymmlanan raporlar’ ve ulusal politika belgeleri® yer almaktadir. Ek olarak,
Genel Uriin Giivenligi Tiiziigii (AB) 2023/988 ve Dijital Hizmetler Yasas1 (AB) 2022/2065
dahil olmak iizere AB kurallariyla uyumu degerlendirmek i¢in hazirlanan metinler, yasal
cerceveler ve teknik standartlar incelenmistir®.

Masa basi arastirma, e-ticarette lirlin glivenligi uygulamasiyla ilgili AB Komisyonu’'nca
hazirlanan rehber ve raporlarin incelenmesini de icermektedir. Ozellikle, iki yeni Komisyon
belgesi -COM (2025) 37 final'® "Giivenli ve siirdiiriilebilir e-ticaret i¢in kapsamli arag seti" ile
COM (2025) 63 final'' (AB) 2019/1020 Yé&netmeliginin 4. Maddesi ile ilgili Uygulama
Raporu- degerlendirmenin sekillendirilmesinde faydalanilan belgelerin basinda yer almaktadir.

Bahsekonu AB Arag Seti, sinir Otesi e-ticarette irlin glivenligi, siirdiiriilebilirlik ve kurallara
uyum diizeyini artirmak i¢in ileriye doniik dnlemler konularini ana hatlartyla aciklamakta olup,
Tiirkiye'nin de e-ticarette {iriin giivenligi calismalar1 icin stratejilerini sekillendirmesinde
faydali bir ¢er¢eve sunmaktadir. Buna ilaveten, 2019/1020 sayili Tiiziiglin 4. Maddesinin
uygulanmasina dair rapor ise, AB Uyesi Ulkelerin 4. Madde kapsamindaki sorumlu iktisadi
isletmecilerin yiikiimliiliikklerini nasil yerine getirdigine dair bilgi paylasarak, e-ticaret
platformlarina yonelik temel yaptirim zorluklarini ortaya koymaktadir. Bu belgeler, 6zellikle
e-ticarette gizli satin alma, izlenebilirlik ve iktisadi isletmecilerin sorumluluklari ile ilgili olarak
Tiirkiye nin mevcut e-PGD sistemindeki yasal ve operasyonel bosluklar1 belirlemek i¢in kistas
olarak degerlendirilmistir.

Kurumsal internet sitelerinden (Ticaret Bakanligi, Tarim ve Orman Bakanligi, Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 vb.), ulusal mevzuat veri tabanlarindan'? ve sektorel stratejilerden elde

6 https://eticaretteurunguvenligi.org/yayinlar/

7 https://ticaret.gov.tr/urun-guvenligi/piyasa-gozetimi-ve-denetimi/izleme-ve-raporlama/yillik-veriler

8 Eylem plan1 ve Strateji belgeleri (2025 Yili Cumhurbaskanligi Yillik Programi, 2025-2027 Orta Vadeli Program vb)

°Proje kapsaminda hazirlanan Cergeve Mevzuata dair Taslak Rapor
1Ohttps://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/e-commerce-communication-comprehensive-eu-toolbox-safe-and-sustainable-e-commerce
! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ TR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52025DC0063

12 https://urunkurallari.ticaret.gov.tt/
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edilen kamuya acik bilgiler de mevcut sistemin operasyonel ve teknik unsurlarinin
haritalanmasina katkida bulunmustur. Bu kaynaklar, bulgularin dogrulanmasina ve Tiirkiye nin
e-PGD modeline gegisteki hazirliginin analizi i¢in saglam bir temel olusturulmasina yardimei
olmustur.

3.2 Paydas Katihm Yontemleri

Paydas girdisi, temel proje etkinlikleri ve ikili teknik goriis aligverisleri sirasinda
gerceklestirilen yapilandirilmis temaslar araciligiyla derlenmis ve rapora yansitilmistir.
Merkezi PGD kuruluslari ile tagradaki denetim personelini bir araya getiren Nisan 2025 egitim
programi, e-PGD kapsaminda mevcut uygulama zorluklari, yasal belirsizlikler ve egitim
ihtiyaglar1 hakkinda paydas goriislerinin toplanmasi i¢in 6nemli bir platform gorevi gérmiistiir.
Bu oturumlar, katilimcilardan hazirliksiz/ani ancak tematik olarak ilgili fikirler temin
edilmesini ve masa bas1 arastirma bulgularinin teyit edilerek, desteklenmesini saglamistir.

Ayrica, Ticaret Bakanligi'nin farkli birimlerinden yetkililerle yapilan tematik goriismeler ve
fikir aligverisleri, kurumsal yetkiler, e-ticarette PGD kisitlamalar1 ve gelisen uygulama rolleri
hakkinda daha derin bir bakis agis1 yakalanmasi olanagi saglamistir. Bu tartigmalar, gizli satin
alma protokollerinin eksikligi, denetim siireglerinde otomasyon yetersizligi ve ulusal
platformlar ile uluslararasi e-ticaret aktorleri arasindaki koordinasyon bosluklar1 gibi kritik
konularin ortaya ¢ikmasina yardimei olmustur.

Ilaveten, proje uzmanlar1 arasindaki i¢ koordinasyon (hukuk, IT ve isbirligi alanlar1 gibi)
paydas bakis acilarini sentezleme ve yorumlamada 6nemli bir rol oynamistir. Bu agsamada anket
veya soru formlar1 gibi katilim araclar1 kullanilmasa da, mevcut durum raporunun
anketlerinden, yapilan ¢alistaylardan, kapasite gelistirmeye yonelik egitimlerden ve alaninda
uzman Kkisilerle yiiriitiilen hedef diyaloglardan edinilen nitel geri bildirimler, paydas
ihtiyaglarinin ve sistem gercekliklerinin analize yeterince yansitilmasini saglamistir.

Halihazirda yiiriitiilen yapilandirilmis temaslara ek olarak, Haziran 2025 ortasinda
gerceklestirilen Thtiyag Analizi Calistayr bu raporda dzetlenen bulgular ve 6n oneriler icin
onemli bir dogrulama platformu olarak hizmet etmistir. Calistay, analiz sonuglarini toplu olarak
incelemek, uygulanabilirligini degerlendirmek ve herhangi bir bosluk veya eksik nokta
birakmamak i¢in dokuz PGD kurulusu ve ilgili diger aktorleri bir araya getirmistir. Bu katilime1
siire¢, Thtiyag Analizi'nin kurumsal gergekliklere dayali kalmasimi ve &niimiizdeki aylarda
hazirlanmas1 6ngoriilen Strateji ve Eylem Plani ¢alismalarina gecilmeden 6nce ¢ok tarafli fikir
aligverisi ve uzlasidan faydalanilmasini saglamak icin tasarlanmastir.

Bahsekonu “Ihtiyag Analizi Calistay’” 18-20 Haziran 2025 tarihlerinde Ankara’da
gerceklestirilmis olup, proje kapsaminda Ihtiyac Analizi Raporu’nda gelistirilen taslak
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tespitlerin ¢ok paydasl ortamda degerlendirilmesine imkan vermistir. Bu Rapor’a yeni bir
baslik eklenmek suretiyle sunulan Calistay bulgulari, hem mevcut analiz raporunun teyidine
imkan vermis hem de Strateji ve Eylem Plan1 Raporu (SAPR) i¢in dogrudan girdi saglamistir.

3.3 Kisitlar ve Degerlendirmeler

Ihtiyag Analizi, kapsamli icerigi ve metodolojik planlamasina ragmen, projedeki aktivitelerin
siralamasi, paydas katilim dinamikleri ve degisen yasal kurallarla baglantili olmak iizere, ¢esitli
sinirlamalardan etkilenmekte olup, Analiz Raporu degerlendirilirken bu unsurlarin géz 6niinde
bulundurulmasi 6nem arz etmektedir.

Sinirlamalarin basinda, Proje’nin 1.2 sayili Aktivitesinde Ongoriilen uluslararasi ¢aligma
ziyaretlerinin ve AB Uyesi Ulkelerin iyi uygulamalarinin birinci elden gdzlemlenmesine
yonelik temaslar gelmektedir. Diger bir deyisle, operasyonel sistemlerin kapsamli bir sekilde
kiyaslanmasini saglamak icin tasarlanan bu saha faaliyetleri, bu raporun yazildig: tarihte
heniiz gerceklestirilememigtir. Dolayisiyla analiz Oncelikle proje uzmanlarinin masa basi
calismalarindan, mevcut hukuki ve politika belgelerinden ve Nisan 2025 egitim oturumlari ile
ikili istisareler araciligiyla toplanan paydas geri bildirimlerinden yararlanilarak hazirlanmistir.
Bu kaynaklar degerli fikirler sunarken, yiiz yilize yapilan karsilastirmali bir maruziyetin
olmamasi bulgularin operasyonel ayrinti diizeyini sinirlamaktadir. Ongoriilen ¢aligma
ziyaretleri ve paydaglararasi1 yiiz ylize goriismeler ile edinilen bilgiler dogrultusunda
yapilabilecek giincellemelerin, Rapor’da sunulan 6nerilerin dogrulanmasina yonelik daha derin
bir bilgi saglamasi beklenmektedir. Diger taraftan, bu raporun hazirlanmasindaki temel
amaglardan biri 2025 yili sonuna kadar hazirlanmasi planlanan Strateji ve Eylem Plani
Raporu’na (SAPR) zemin olusturmak oldugundan, SAPR’nin nihai hale getirilmesinden 6nce
en az bir caligma ziyaretinin gergeklestirilmesi ongoriilmektedir.

Uluslararasi ¢aligsma ziyaretlerinin ve kapsamli bolgesel temaslarin yoklugunun etkisinin kismi
olarak hafifletilmesi i¢in, 18-20 Haziran 2025'te gergeklestirilen Thtiya¢ Analizi Calistay1, bu
raporun én bulgularint dogrulamak ve gelistirmek icin onemli bir firsat saglamistir. Nitekim,
kurumsal paydaslarin taslak analiz raporunun yapilandirilmig bir incelemesine dahil edilmesi
ile, nihai 6nerilerin giivenilirligi ve islevsellik diizeyi ¢alistay vasitasiyla giiglendirilmistir.

Ikinci olarak, nicel veri kullanilabilirligi sinwrl kalmaya devam etmistir. Yapilan calisma

uzman goriigleri ve kurumsal geri bildirime dayanirken, e-ticaret platformlarmna 6zgi
performans gostergeleri, e-PGD siklig1 veya trend-tabanli risk siiflandirmasi gibi sistematik
olarak toplanan Olgiitlerin eksikligi ortaya ¢ikmistir. Bunun en 6nemli sebebinin, yetkili
kuruluslarca yiiriitiilen e-PGD faaliyetinin PGD’nin bir alt baslig1 olarak degerlendirilmesinden
kaynaklandigi, bir baska ifade ile e-PGD faaliyetinin yerlesmesi i¢in ihtiya¢ duyulan kurumsal
kiltliriin gelismesinin heniiz tamamlanmadigi goriilmiistiir. Bu durum, yetkili kuruluslar
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tarafindan yapilan e-PGD faaliyetlerinin olgunluk diizeyinin ampirik olarak degerlendirilmesini
kisitlamis ve nitel analizler ile uzman kanaatine dayali bir yaklasimi gerektirmistir.

Ugiincii olarak, paydas temsili, bolgeler ve merkez birimlerinin yetki diizeyleri arasinda
farklilik gostermistir. Merkezi diizeydeki yetkililer istisarelere aktif olarak katilirken, il ve
bolge diizeyindeki PGD kuruluglarinda gorev alan temsilcilerden alinan geri bildirimler daha
siirlt kalmistir. Bu durum ise yerel PGD uygulamalarinin veya kaynak kisitlarinin neler
olduguna dair yetersiz bilgi toplanmasina yol agmistir. Diger bir deyisle, Rapor’daki bulgularin
daha iyi kaynaklara sahip veya daha fazla katilim gosteren kurumlardan gelen bakis agilarini
daha giiclii yansitabileceginin gz onilinde bulundurulmasinda fayda goriilmektedir.

Dérdiincii olarak, AB mevzuat yapisinin dinamik dogasi, yasal uyum icin sabit kistaslar
belirlenmesini zorlagtirmaktadir. Her ne kadar Subat 2025 tarihli Komisyon Bildirimi ve Mart
2025 tarihli (AB) 2019/1020 sayil1 Tiizliglin 4. Maddesinin Uygulama Raporu gibi son donem
AB belgeleri analize dahil edilmis olsa da, Dijital Uriin Pasaportu ve gézden gegirilmis giimriik
mevzuati gibi yaklasan AB politika araglarinin, Tiirkiye'nin uyum siirecinin hizlanmasinda
onemli bir rol oynayacagi dikkate alinmalidir. Ayrica, AB tarafindan e-ticarete iliskin yakin
zamanda yiiriirliige konan bir¢cok diizenlemenin, dogrudan iiriin giivenligi ve PGD ile ilgili
olmasa da, bu konulara yonelik baz1 hiikiimler igerdigi goriilmektedir. Bu tiir gelismelerin
yakindan izlenmesi ve giincel planlama ¢iktilarina diizenli olarak yansitilmasi onem arz
etmektedir.

Son olarak, yaz doneminden kaynaklanan kisitlamalar, PGD kuruluslarinin hazirliklarindaki
farkliliklar ve gelisen ulusal e-ticaret uygulama g¢ergevesi de toplanan girdilerin biitiinligl ve
derinligi agisindan riskler olusturmustur.

3.3.1 Alinan Risk Azaltma Onlemleri

Analizin nesnelligini ve tutarliligini korumak amaciyla cesitli risk azaltma stratejileri
benimsenmistir:

o Yapilandirilmis Erken Taslak Hazirh@i: Rapor, dnceden tanimlanmig bir analitik
cerceveye dayanarak olusturulmus ve dogrulanmis masa basi aragtirmalari ile kurumsal
goriismelerden elde edilen giivenilir verilerle sekillendirilmistir; bu sayede ¢aligma
ziyaretleri heniiz gerceklestirilememis olsa dahi 6n bir taslak rapor hazirlanabilmistir.

o Kaynaklar Aras1 Dogrulama: Bulgular, giivenilirligi artirmak ic¢in ulusal mevzuat,
AB mevzuati ve bu mevzuata dayanilarak hazirlanan rehberler (6rnegin Mavi Rehber,
GPSR, DSA), onceki proje ciktilar1 ve hedef istisareler ile birden fazla veri tiirii
kullanilarak dogrulanmastir.
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o Eksik Verilere Yonelik Tedbirler: Saha ziyaretlerinin yapilamadigi durumlarda ekip
ikili istisareler yiirlitmiis, Nisan 2025 egitim oturumlarindan yararlanmis ve dnceden
hazirlanmis sablonlar araciligiyla birincil verileri desteklemistir.

o lIhtiya¢ Analizi Calistayr: Raporun bulgularmi dogrulamak, katilim bosluklarin
doldurmak ve farkli bakis acilarini yansitabilmek amaciyla temsili paydas katilimiyla
0zel bir ¢alistay diizenlenmistir.

e Raporun Dinamik Giincellenmesi: Bu belge yasayan bir iiriin olarak
degerlendirilmektedir. Haziran 2025’de gerceklestirilen Calistay’dan edinilen geri
bildirimler {izerine Ihtiyag Analizi Raporu yeniden gdzden gecirilmis ve gerekli
degisiklikler yansitilmistir. Calisma ziyaretlerinin tamamlanmasini miiteakip gerekli
bilgiler ayn1 sekilde SAPR’e de yansitilacaktir.

« Riskin Izlenmesi ve Uyum saglama: Birinci Ara Raporun “Ek 09 — Varsayimlar ve
Riskler” bolimiinde agiklandig1 iizere, paydaslarla proaktif iletisim kurulmasi ve
ciktilar icin esnek zamanlama planlanmasi basta olmak iizere, proje kapsaminda
yapilandirilmis bir risk izleme ve bu riskleri hafifletme politikalar1 uygulanmistir.

o Faaliyetlerin Calisma Ziyaretinden Bagmsiz Yiiriitiilmesi: Zincirleme
gecikmelerin dnlenmesi amaciyla, egitimlerin planlanmasi ve Strateji ve Eylem Plam
Raporu’nun (SAPR) hazirlanmasi gibi belli bagh faaliyetler diger calismalardan
bagimsiz olarak ilerleyecek sekilde bilingli olarak siralandirilmigtir.

Bu 6nlemler sayesinde Ihtiya¢ Analizi analitik biitiinliigiinii koruyarak yeni veriler 1s131nda
uyum saglayabilme esneklige sahip olabilecek, boylece mevcut bulgularin hem giivenilirligi

korunacak hem de yeni veriler ortaya ¢iktik¢a raporun gelistirilebilir olmasi saglanabilecektir.
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4 THTIYAC ANALIZI

4.1 Genel Goriiniim

Bu boéliim, Tiirkiye'nin e-ticaret baglaminda PGD sisteminin mevcut durumuna iligkin ayrintili
bir degerlendirme sunmakta olup, 6zellikle mevcut bosluklarin, karsilasilan zorluklarin ve
gelistirmeye yoOnelik ihtiyaclarin tespitine odaklanmaktadir. Degerlendirme — mevzuat uyumu,
kurumsal yap1 ve kapasite, dijital altyapi, risk esasli izleme, trend analizi, elektronik ticaret
platformlariyla is birligi ve tiiketici katilimi1 gibi- iiriin giivenliginin etkin sekilde uygulamasini
etkileyen temel islevsel ve kurumsal alanlar etrafinda yapilandirilmistir. Analiz, masa bagi
arastirmalar, mevcut proje belgeleri, AB diizeyindeki politika ¢er¢eve rehberleri ve projenin ilk
uygulama asamalarinda gerceklestirilen atdlye c¢alismalari ile uzman istisarelerinden elde
edilen pratik bilgiler temelinde sekillendirilmistir.

Ihtiyag Analizi kapsamli ¢dziimler sunmaktan ziyade, Tiirkiye'nin mevcut iiriin giivenligi
yonetisim sistemini AB’deki en iyi uygulamalarla uyumlu sekilde modernize etmek ve
dijitallestirmek icin ele alinmasi1 gereken temel unsurlara dair kanita dayali bir teshis ortaya
koymay1 amacglamaktadir. Her alt béliim mevcut durumu ortaya koymakta, yapisal ve isleyise
iliskin eksiklikleri belirlemekte ve politika ile operasyonel reformlara zemin hazirlamaktadir.
Elde edilen bulgular, Strateji ve Eylem Planinin tasarimina dogrudan katki saglayacak olup,
egitim planmin ve farkindalik artirmaya yonelik seminerlerin gelistirilmesi de dahil olmak
lizere, sonraki proje faaliyetlerine yonelik caligmalarm temelini olusturacaktir. Ihtiyag
Analizinin bulgular1 ayrica, e-ticarete konu {iriinlerin gilivenliginin saglanmasinda PGD
kuruluglar tarafindan kullanilacak 6nemli bir ara¢ olan e-PGD yaziliminin gelistirilmesine
yonelik kritik girdileri saglayacaktir.

E-ticarette mevzuat altyapisindan sahadaki uygulamalara kadar, PGD’nin tim ekosistemine
odaklanan bu analiz, hem kisa vadeli iyilestirmelere hem de uzun vadeli kurumsal doniigiime
rehberlik etmeyi amaglamaktadir. Caligma, Tiirkiye'nin e-ticarette tiiketici korumasini
stirdirme stratejik hedefini yansitmakta; ayni zamanda AB-Tiirkiye Giimriik Birligi ve AB
Katilim Ortaklig1 ¢ergevesindeki yiikiimliiliikklerine uyum saglamayi hedeflemektedir.

4.2  Yasal ve Diizenleyici Cerceve

4.2.1 Ulusal Mevzuatin Genel Goriiniimii

Tirkiye'nin liriin giivenligi ve PGD alanindaki hukuki altyapisi, 6zellikle AB-Tiirkiye Glimriik
Birligi'nin kurulmasindan bu yana, AB mevzuatina uyum yoluyla kademeli olarak geligmistir.

7223 sayil1 Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu ile uygulama yonetmelikleri gibi,
bu alandaki yasal ¢erceve, piyasaya yalnizca teknik mevzuatina uygun ve giivenli {irlinlerin arz
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edilebilmesinin temelini olusturur. Bahsekonu mevzuat, yetkili kuruluglar arasindaki gorev
dagilimini, denetim mekanizmalarini, uygunluk gerekliliklerini ve yaptirima iligkin yetkilerini
tanimlar.

Bununla birlikte, dijital ticarete hizli gegis, geleneksel PGD faaliyetlerinin kapasitesini ve
hukuki tanimlarin1 asan yeni denetim senaryolar1 ortaya ¢ikartmistir. Mevcut yasal ¢erceve,
fiziksel iirin denetimi acisindan gii¢lii olsa da, e-ticarette iiriin glivenligi PGD’sinin temel
bilesenlerini ele alma konusunda belirgin sinirlamalar tasimaktadir. Bunlar arasinda, platform
hesap verebilirligi, sinir 6tesi izlenebilirlik, algoritma odakli risk degerlendirmesi ve geleneksel
olmayan numune alma modelleri 6rnek gosterilebilir.

Bu alt boliim, PGD ve iiriin giivenligiyle ilgili olarak Tiirkiye'nin yasal uyumu ve hukuki
altyapisina iligkin genel bir bakis sunmaktadir. Uygulama araglari, IT sistemleri, platform is
birligi ve risk analitigiyle ilgili yasal konular, raporun ilgili tematik boliimlerinde ele
alinmaktadir.

4.2.2 AB Mevzuatina Uyum Durumu

AB'nin tiriin giivenligi ve PGD’ye yonelik yaklasimi, 6zellikle e-ticaretin yiikselisiyle birlikte,
modern ticaretin karmasikliklarim ele alacak sekilde evrilmistir. "Mavi Rehber!?"in 2022 yilina
ait baskisi, AB iiriin kurallarinin uygulanmasina iliskin kapsamli bir rehberlik sunarak, biitiinciil
ve uyarlanabilir bir diizenleyici ¢er¢evenin 6nemini vurgulamaktadir.

4.2.2.1 AB Uriin Giivenligi Cercevesinin Gelisimi

e Tarihsel Baglam: Baslangigta, iiriin giivenligi farkli ulusal diizenlemelerle
yonetilmekte ve bu durum da tutarsiz uygulamalara ve ticaretin 6niinde engellere yol
acmakta idi. AB, bu kurallari uyumlastirma c¢aligmalarina "Yeni Yaklasim"
direktiflerinin kabulii ile baslamis olup, bu siirecte temel giivenlik gereklerine ve
standardizasyona odaklanmistir. '

« Yeni Yasal Cerceve (NLF): i¢ pazarm isleyisini iyilestirmek amaciyla 2008’ de kurulan
NLF, asagidaki temel unsurlar ¢evresinde sekillenmistir:

o lktisadi isletmecilerin (imalatgilar, ithalatcilar, dagiticilar) sorumluluklarinin
acik olarak tanimlanmasi.

o Uygunluk degerlendirme prosediirlerinin gelistirilmesi.

o PGD mekanizmalarinin giiclendirilmesi.

o CE isaretinin bir uygunluk beyani olarak vurgulanmasi.

13 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/TR/TXT/PDF/?uri=0J:C:2022:247:FULL
% https://eur-lex.europa.eu/legal-content/TR/TXT/PDF/?uri=0J:C:2022:247:FULL
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o Piyasa Gozetimi Yonetmeligi (AB) 2019/1020: Bu ydnetmelik, NLF'yi asagidaki
unsurlar itibariyle gliglendirmistir:
o AB piyasasina giren irlinler icin AB’de yerlesik bir iktisadi igletmecinin
bulunmasinin zorunlu kilinmasi.
o PGD kurulusglar ile glimriik idareleri arasindaki igbirliginin artirilmasi.
o E-ticaret platformlarinin, uygunsuz iirlinleri askiya alma konusunda yetkili
kuruluslarla is birligi yapmalar1 konusunda yiikiimliiliik getirilmesi.
« Genel Uriin Giivenligi Tiiziigii (AB) 2023/988 (GUGT): Onceki GUG Direktifi’nin
yerini alan Tiiziik:
o Cevrimici satiglarin ve yeni teknolojilerin getirdigi zorluklari ele almakta,
o E-ticaret platformlarina daha siki kurallar getirmekte,
o Uriinlerin izlenebilirligini ve geri ¢agirma prosediirlerini gelistirmekte,
o E-ticarette saticilarin sorumluluklarini netlestirmektedir.
o Dijital Hizmetler Yasas1 (AB) 2022/2065 (DSA): GUGT"ii tamamlayan DSA:
o E-ticaret araci hizmet saglayicilar1 da dahil olmak {iizere dijital hizmet
saglayicilari icin bir gerceve olusturmakta,
o Qlivensiz triinler de dahil olmak iizere yasa dis1 igerigin yayilmasini 6nlemeye
yonelik ytikiimliilikler getirmekte,
o Seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmalarini giiclendirmektedir.

4.2.2.2 Tiirkiye'nin Uyum Durumu

Tiirkiye, AB'nin {iriin giivenligi cergeve diizenlemelerine uyum saglamak amaciyla énemli
yasal diizenlemeleri hayata gecirmistir. Bu kapsamda:

e Temel Mevzuatin Uyumlastirilmasi:

o 7223 Sayih Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu (2020): Uriin
giivenligi ve PGD’ye iligkin genel esaslar1 belirlemektedir.

o Genel Uriin Giivenligi Yonetmeligi (2021): AB'nin 6nceki Genel Uriin
Giivenligi Direktifine uyum kapsaminda hazirlanmis olup, tiiketici iiriinlerine
iligskin giivenlik gereklerini diizenlemektedir.

o Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimine iliskin Cerceve Yonetmelik
(2021): PGD faaliyetlerine iliskin usul ve esaslar1 detaylandirmaktadir.

o Uzaktan Iletisim Araclar1 Yoluyla Piyasaya Arz Edilen Uriinlerin Piyasa
Gozetimi ve Denetimi Yonetmeligi (2024): E-ticaret kanallar1 iizerinden
satilan tirlinlerin piyasaya arz kosullarim1 ve PGD’sini diizenlemekte, Araci
Hizmet Saglayicilara gesitli ylikiimliiliikler getirmektedir.

e Devam Eden Uyum Calismalar:

o Genel Uriin Giivenligi Tiiziigii (AB) 2023/988: Ticaret Bakanlig, iiriin ve

iktisadi  isletmeci  izlenebilirliginin ~ ve  e-ticaret  platformlarinin
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sorumluluklarinin artirmasini da igerecek ulusal mevzuatinit GUGT ile uyumlu
hale getirmek icin aktif olarak ¢calismaktadir.

o Dijital Hizmetler Yasasi (AB) 2022/2065: Disisleri Bakanligi AB Bagkanligi,
dijital hizmet saglayicilar i¢in agik yiikiimliiliikler getirmeyi amacglayan ulusal
mevzuati DSA ile uyumlu hale getirmek i¢in ¢alismalar yiiriitmektedir.

Bu c¢aligmalara ragmen, Ozellikle e-ticaret platformlarina yonelik son donemki AB
diizenlemeleriyle tam uyum heniiz saglanmamistir. GUGT ve DSA'nin birbirine bagl yapisi,
etkili bir uygulamanin saglanabilmesi i¢in diizenleyici ¢ergevenin tiim boyutlarini kapsayan
biitiinciil bir yaklasimi gerektirdiginden zorluklar sunmaktadir.

4.2.3 Yasal Bosluklar ve Ihtiyaclar

E-ticaretin hizla yayginlasmasi, ¢ok cesitli aktorleri, yliksek islem hacmini ve ¢ogu zaman
kimligi belirlenemeyen veya izlenmesi zor saticilari i¢eren oldukca parcali ve dinamik bir
perakende ekosistemi yaratmistir. Bu gelisim, biiyiik 6l¢iide denetime dayali ve dogas1 geregi
reaktif olan geleneksel PGD yaklasimlarinin etkinligini zorlamaktadir.

Bu gelismelere yanit olarak AB, merkezi otorite denetim modelinden, iktisadi isletmecilerin ve
ozellikle e-ticaret platformlarinin sorumluluklarint vurgulayan proaktif bir uygulama
modeline asamali olarak ge¢mistir. Bu degisim, yakin zamanda kabul edilen GUGT ve DSA’da
acikca yansitilmakta olup, her iki diizenlemede biiyilik 6l¢ekli dijital platformlar basta olmak
lizere, iirlin ve iktisadi isletmeci izlenebilirligi, glivensiz igeriklerin askiya alinmasi ve yetkili
kuruluslarla yapilandirilmis is birligi gibi alanlarda yeni yiikiimliiliikkler getirmektedir

Ancak, bu Ihtiyag Analizi’nin hazirlandig1 tarih itibariyla, amlan mevzuatin uyumlastirma
stireclerinin tamamlanmasi ve yiirlirliige girme takvimi belirsizligini korumaktadir. Bu gegis
siirecinde, tam uyumlu ve uygulanabilir hiikiimlerin eksikligi, Tiirkiye'nin AB iyi
uygulamalariyla uyumlu, dijital 6ncelikli ve risk temelli PGD aracglarinmi etkin sekilde devreye
sokma kapasitesini sinirlayabilir.

Analiz, kapsamli bir e-PGD sisteminin bagarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in asagida
0zetlenen mevzuat bosluklarini ve operasyonel kisitlar1 ortaya koymaktadir:

a. Platform Sorumluluklari ve Yapilandirilmis Veri Erisimi

o Tiirk mevzuati heniiz e-ticaret platformlarina, 6zellikle veri paylasim mekanizmalari,
risk degerlendirmesi, raporlama, sikdyet sisteminin kurulmasi, saticilarin izlenebilirligi,
gercek zamanli bildirimler veya zorunlu isbirligi protokolleri konusunda GUGT ve
DSA kapsamindakilere esdeger yiikiimliiliikler getirmemektedir.
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e Mevcut mevzuat e-PGD faaliyetlerini miimkiin kilmakta ancak e-ticaret platformlar
arasi baglantiyr ve kullanici arayiiziiniin mevzuata uyumu gibi (6rnegin giivenlik
uyarilariin goriiniirliigii gibi) konularda zorunlu hiikiimler icermemektedir.

b. Otomatik PGD ve Gizli Satin Alma icin Hukuki Dayanak

e PGD kuruluslan tarafindan anonim veya taklit kimlikler altinda gizli satin alma
gerceklestirilmesine olanak taniyan bir mevzuat bulunmamakta olup, bu durum e-PGD
faaliyetlerinin etkinligini ciddi sekilde sinirlamaktadir.

e Yapay zeka destekli araglarin, otomatik tarama/kazima teknolojilerinin ve risk tabanl
algoritmalarin kullanimi1 acik bir sekilde diizenlenmemis olup, bu durum hukuki
kesinlik, veri korumasi ve delil olarak kullanilmasi konularinda ¢esitli endiselere yol
agmaktadir.

¢. Simir Otesi Uygulamadaki Bosluklar ve Iktisadi Isletmecilerin Rolii

e Tiirkiye, DSA kapsaminda AB’de yerlesik yasal temsilci bulundurma zorunluluguna
esdeger bir diizenlemeyi heniiz mevzuatina kazandirmamistir.

o E-ticaret platformlari araciligryla Tiirkiye’ye {iriin satan {i¢iincii ilke menseli saticilara
yonelik PGD faaliyetlerine dair baglayici bir diizenleme bulunmamaktadir.

d. Kurumlar Aras1 Hukuki Parcalanmishk

e 7223 sayilh Kanun yetkiyi merkezilestirmeyi hedeflese de bazi PGD kurulusglari
arasindaki sorumluluk ve yetki cakigsmalar1 devam etmekte ve o6zellikle IT tabanh
uygulamalara iligkin kurumlararas1 koordinasyonda yeterli hukuki netligin
bulunmamasi devam etmektedir.

e Biitiinciil ve acik bir hukuki cer¢eve olusturulmadig: siirece, risk veri tabanlarinin
entegrasyonu, platformlararasi denetim araglarinin kullanimi ve kurumsal egitim
protokollerinin uygulanmasi hukuki belirsizligini korumaktadir.

4.3 Kurumsal Yap1 ve insan Kaynaklar

4.3.1 Kurumsal Roller ve Sorumluluklar

Tiirkiye'deki PGD calismalar1 su anda Ticaret Bakanlig1 tarafindan merkezi olarak koordine
edilen ¢ok kurumlu bir yap1 olarak tanimlanmaktadir. Bakanlik hem politika olusumunda hem
de koordinasyonda oncti bir rol iistlenmekle birlikte, fiili denetim yetkileri birden fazla bakanlik
ve bunlara bagl tasra birimleri arasinda dagilmis durumdadir. Fiziksel ve dijital iiriin
denetimlerine iliskin sorumluluklar farkli yetkili kuruluslarca paylasilmakta olup, 6zellikle e-
ticarette Uriin ilanlarmin teknik diizenlemeler ile tiiketici koruma konularinin kesistigi
durumlarda gorev tanimlarinda ¢akismalar yasanabilmektedir.
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Piyasa Gozetimi ve Denetimi Koordinasyon Kurulu (PGDKK), yetkili kuruluglar arasinda
teknik uyumun ve koordinasyonun saglanmasina yonelik temel mekanizma olarak gorev
yapmaktadir. Ancak, e-ticaret platformlarinin denetimi, algoritma temelli iiriin ilanlar1 ve yapay
zeka destekli risk tespiti dahil olmak iizere, dijital ve sinir 6tesi PGD konularinda yonlendirici
kapasitesi halen sinirli bulunmaktadir.

Nisan 2025°te gergeklestirilen egitim faaliyetleri ve ¢alistaylardan edinilen bilgiler, 6zellikle e-
PGD baglaminda ¢esitli kurumsal koordinasyon zorluklarini ortaya koymustur. Bircok PGD
kurulusu, 6zellikle birden fazla diizenleme alanina giren {iriinler, yeri belirlenemeyen ya da
yabanci bir iilkede yerlesik saticilar ile iirtin uygunlugu, giimriiklerde denetim ve tiiketici
sikdyeti yonetimi gibi farkli alanlarda geleneksel sinirlar1 bulaniklastiran e-ticaret satislar1 s6z
konusu oldugunda gorev alanlarinda daha da bariz hale gelen bir belirsizlik yasadiklarini
belirtmistir.

E-ticaret platformlarinin karmasik yapisina etkili sekilde yanit verilebilmesi igin, gorev ve
sorumluluklart agik¢a tanimlayan, diizenleyici bir kurumsal modele ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu
model asagidaki unsurlara dair agik sorumluluk ¢ergevelerini icermelidir:

e Yapay zeka destekli izleme ve algoritmik manipiilasyon tespiti,
e Platformlarin mevzuata uygunlugunun saglanmasi,

o Gergek zamanli uyar1 ve veri paylasim mekanizmalar1 ve

e E-ticarette biitiinlesmis {iriin glivenligi miidahale siiregleri.

Ancak, kurumsal reformun politika diizeyinde halihazirda 6ngoriildiigiinii belirtmekte fayda
bulunmaktadir. "2025 Yili Cumhurbagkanligi Yillik Programi" ile "2025-2027 Orta Vadeli
Program", merkezi ve tek bir PGD Kurumu kurma hedefini ortaya koymaktadir. Bahsekonu
kurumun amac1 soyledir:

e Kamu kurumlar1 genelinde par¢alanmis gézetim sorumluluklarini birlestirmek,

e Cakisan yetkileri ve uygulamadaki tutarsizliklari ortadan kaldirmak ve

e Ulusal PGD sistemini yalnizca e-ticaretle sinirli kalmadan tiim iirlinler ve satin alma
bicimleri genelinde gliglendirmek.

Bahsekonu yeni kurum yalnizca e-PGD alaniyla sinirlt olmayacak olsa da, kurumsal netligi ve
operasyonel uyum agisindan énemli bir 1yilesme saglayacagi ve bu proje tarafindan getirilecek
dijital yenilikleri oziimseyip siirdiirebilecek saglam bir ydnetisim yapisi olusturacagi
beklenmektedir. PGD yeniliklerinin birlesik bir kurumsal gerceveye oturtulmasi sayesinde,
Tiirkiye hem AB ile uyumlu uygulamalari hayata gecirme hem de fiziksel ve dijital piyasalarda
uzun vadeli ve etkin bir denetim mekanizmasi tesisinde daha giiclii bir konuma gelecektir.




* X 5%

* *
C= PO

* 5 Kk

Funded by
the European Union

4.3.2 Personel ve Kapasite Kisitlar:

Proje belgeleri ve saha geri bildirimlerinde tekrar eden bir tema, e-ticaret faaliyetinin hacmi ve
karmasiklig1 ile PGD kuruluslarindaki mevcut personel seviyeleri arasindaki uyumsuzluktur.
Tasra birimlerinin ¢ogu, e-PGD’ye tahsis edilmis sinirli personel ile caligmakta ve bu gorevler
genellikle geleneksel saha denetim gorevlerinin iizerine ek gorev olarak verilmektedir. Bu
durum, cevrimici risklerin gercek zamanli olarak izlenmesi, belgelenmesi ve yanitlanmasi
yetenegini ciddi sekilde sinirlandirmaktadir.

5

Egitim geri bildirimleri'®, bazi denetmenlerin, 6zellikle ilanlardaki bilgilerin yerleri

degistiginde, ilanlar dile gore uyarlandiginda veya algoritmik olarak siralamasinin
dondiiriildiigii vakalar basta olmak lizere, e-ticarette satilan giivensiz liriinleri tespit etmek i¢in
gerekli araglara veya dijital becerilere sahip olmadigini ortaya koymaktadir. Merkezi birimler
dijital panolar ve izleme araclar1 gelistirme konusunda ilerleme kaydetmis olsa da, bu araglarin
PGD ag1 genelinde etkin ve esgiidiimlii dagitimi saglanamamistir. Bu durum, bolgeler arasinda
uygulama kapasitesinin degisken olmasina yol agmakta ve denetimlerin caydiricilik etkisini

zayiflatmaktadir.

Ayrica, yalnizca denetim personeli degil, ayn1 zamanda veri analistleri, IT koordinatorleri ve
mevzuata uyum uzmanlart gibi farkli uzmanlik alanlarin1 da gerektiren veri odaklt PGD
modeline gecis, mevcut insan kaynaklar1 yapilarina heniiz yeterince yansitilamamistir. Bu
nedenle dijital risk taramasi, otomatik veri toplama, dijital baglamda hukuki metin yorumlama
ve cevrimi¢i kanallar aracilifiyla proaktif tiiketici katilimi igin 6zel personele ihtiyag
bulundugu diisiiniilmektedir.

4.3.3 IK Gelistirme ve Egitim Gereksinimleri

Nisan 2025°de diizenlenen egitim atdlyeleri, e-PGD kapasitesinin gelistirilmesine yonelik ilk
adim1 olusturmakla beraber, belirlenen ihtiyaglar temel farkindaligin ¢ok 6tesine gegmektedir.
PGD sistemi igindeki farkli gorev profillerine uygun sekilde yapilandirilmis ve siirekli hale
getirilmis bir egitim programina ihtiya¢ bulundugu degerlendirilmektedir. Bu egitim programa,
e-ticarete 6zgii uriin kurallariyla ilgili yasal modiilleri, dijital ara¢ kullanimiyla ilgili teknik
modiilleri ve e-PGD alaninda siir 6tesi koordinasyon ve delillerin belgelenmesi ile ilgili
operasyonel modiilleri icerebilir. Proje Ekibi’nin ilgili paydaslarla yaptig1 gériismeler sirasinda
belirlenen egitim ihtiyaclar1 Ek VII’de sunulmaktadir.

Egitim bosluklar1 6zellikle gizli satin alma uygulamalari, yapay zeka tabanli tarama araglarinin
kullanimi, yapilandirilmis protokoller aracilifiyla e-ticaret platformlariyla etkilesim ve yeni AB
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mevzuatt kapsamindaki yiikiimliiliikklerin yorumlanmasi gibi alanlarda belirgin olarak
goriilmektedir.'® Merkezlerde gorev yapan uzmanlar bu konulara asina iken, tasra personeli
degisen mevzuat ve teknik gelismeler karsisinda uygulamaya doniik, sadelestirilmis rehberlere
ve diizenli giincellemelere ihtiya¢ duyduklarini ifade etmistir.

Egiticilerin egitimi (train-the-trainers) programlarinin uygulanmasinin, PGD kuruluslar
genelinde Olgeklenebilir ve dengeli bir egitim yayillimi1 saglanmasinda 6nemli bir rol
oynayabilecegi dislinlilmektedir. Ayrica, egitim ihtiya¢ analizlerinin kurumsal performans
degerlendirmelerine entegre edilmesi ve e-PGD yetkinliklerinin ise alim kriterlerine dahil
edilmesi, modern bir PGD isgiiciine gecisin siirdiiriilebilirligini destekleyecektir.

Mevcut kapsam dahilinde kisa vadede uygulanabilir olmasa da, ulusal diizeyde bir e-6grenme
platformunun gelistirilmesi, stirekliligi, erisilebilirligi ve maliyet-etkin beceri gelistirmeyi
saglamak i¢in gelecekteki proje c¢alismalart acisindan uzun vadeli bir girisim olarak
distiniilebilir.

4.4 Dijital ve IT Altyapisi
4.4.1 Mevcut Sistem ve Araclara Genel Bakis

Proje ekibi, PGD kuruluslarinda mevcut bulunan sistemlere iligkin bir analiz ¢aligsmasi
gerceklestirmistir. Mevcut Durum Analizi’nde (Etkinlik 1.1) kullanilan anket formlari, hem
PGD kuruluslarinda hem de e-ticaret platformlarindaki e-PGD faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in
gerekli sistemlerin kullanilabilirligine odaklanmastir.

4.4.1.1 PGD kuruluslarindaki mevcut sistemler

Proje ekibi, PGD kuruluslarinin durumunu proje hedefleri agisindan su sekilde
degerlendirmistir:

Asagidaki tablo, yetkili kuruluslarin fiziksel PGD faaliyetlerini gergeklestirmek icin genellikle
kurumsal bir uygulama kullandigini gostermektedir.

Uygulama
PGD kurulusuna 6zgii PGD Yetkili Kuruluslar Fiziksel PGD aktivitelerini
uygulamalari yonetmek. Kismen e-PGD

aktivitelerini de dahil etmek.
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PGDBIS Ticaret Bakanlig1 Her yetkili kurulus, saglanan Web
arayiizl araciligiyla fiziksel PGD
faaliyetlerinin sonuglarini sunar.

TAREKS Ticaret Bakanlig1 Ithal {iriinler i¢in GTIP tabanli Risk
Y onetimi uygulamast.

Yetkili kuruluslar riskli iirlinleri tespit etmek amaciyla Safety Gate (eski adiyla RAPEX)
sistemini de manuel arama yoluyla kullanmaktadir. Oncelikli olarak, {iriinlerin hangi e-ticaret
platformlarinda satildigin1 belirlemek i¢in Google gibi arama motoru iizerinden metin ve gorsel
tabanli manuel arama yapilmaktadir. Baz1 yetkili kuruluslar ise kurumsal e-PGD sistemlerinin

gelistirilmesi siirecindedir.

Tablo 1: Yetkili Kuruluslarin PGD baglaminda IT yetenekleri

PGD
Kurulus

Kurulusu/Yetkili Kurum i¢i Uygulamalar

Mevcut  Durum
Alman Bilgiler

Raporundan

Sanayi ve Teknoloji

Bakanhgi

Bilgi Teknolojileri ve
Tletisim Kurumu

Tarimm ve Orman Bakanhgi

Denetim siireglerinin
dijitallestirilmesinde 6zel
yazilimlar ve uygulamalar
kullanilmaktadir.

PGD kapsaminda web tabanli
bir sistem kullanilmakta olup,
ornekleme dahil tiim siireg
yiirttilmektedir.

PGD kapsaminda web tabanl
bir sistem kullanilmaktadir ve
ornekleme dahil tiim siire¢ etkin
bir bigimde takip edilmektedir.

Web tabanli bir gida giivenligi
sistemi kullaniliyor ancak
kapsam (ithalat ve ihracat
kontrolleri, analiz sonuglari,
yasakli tiriinler vb.) ve
islevsellik (PGD'ye 6zgii degil)
acisindan farklilik gosteriyor,

Y
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Denetim siireglerinin
dijitallestirilmesinde 6zel yazilimlar
ve uygulamalar kullanilmaktadir.

Uriin ilan metninde lisans bilgisi,
uygunluk beyani ve kullanim hakk1
yer almalidir.

Ticari sir ve know-how nedeniyle
teknik dosyanin paylagimi
yapilmamustir.

E-ticaret platformlarinda 6zel
iirtinlere iliskin bilgi ve belgelerin
(tescil, bildirim, lisans gibi) eksikligi
karsilasilan en kritik sorunlardan
biridir.




PGD Kurulusu/Y etkili

Kurulus

Ulastirma ve Altyapi
Bakanhgi

Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhg:

Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhg

Saghk Bakanhgi
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Kurum i¢i Uygulamalar

Belirli tiriin gruplar ve {irtinler

icin birden fazla yazilim ¢éztiimii

bulunmaktadir.

Kurumsal kullanim i¢in
herhangi bir PGD uygulamasi
belirtilmemistir

Kurumsal kullanim igin
herhangi bir PGD uygulamasi
belirtilmemistir

Bakanligin bilgi islem sistemi
SGK, MERSIS ve ESBIS
entegrasyonuna sahip
oldugundan isyeri numarasi ve
kaza bilgileri Sosyal Giivenlik
Kurumuna iletilmektedir.

PGD igin kullanilan bir CEVSIS
sistemi mevcuttur.
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Mevcut  Durum
Alman Bilgiler

Raporundan

Tekne, gemi ve deniz ekipmanlarinda
PGD faaliyetleri yiiriitmektedir.

Gezi amacli tekne ve motorlarin
ekonomik degerinin ¢ok yiiksek
olmasi1 nedeniyle eksikliklerin
niteligine gore risk analizi
yapilmaktadir,

Yap1 Malzemelerinin dogrudan
tilkketiciye yonelik olmadigi ve PGD
faaliyetlerinin diger {iriin
gruplarindan farkli oldugu
vurgulanmustir.

Ayrica AB mevzuati tarafindan
diizenlenmeyen konularda ulusal
mevzuata dayali bir degerlendirme
yapildig1 vurgulanmistir. Bu nedenle,
gelistirilecek IT aracinda bu
mevzuatin gerekliliklerinin dikkate
alimmas gerekebilir (G Y0onetmeligi).

Teknik mevzuata gore riskler 1, 2 ve
3 olarak siniflandirilmstir.

PGD sirasinda firma, kategori ve
dokiiman kontrolleri yapilmaktadir.

Uriin gruplari belirli oldugundan
internet iizerinden dogrudan arama
yapmak miimkiindiir.

Adresler artik sanal adresler olarak
gosterildigi igin takibi
zorlagmaktadir.

E-Ticaret platformlarinda yer alan

iiriin ilaninda etiket ve lisans bilgisi
bulunmalidir.

Etikette “kullanici grubu” yer
almalidir.
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PGD Kurulusu/Yetkili Kurum i¢i Uygulamalar Mevecut  Durum  Raporundan

Kurulus Alman Bilgiler

Yapay Zeka tabanli denetim
sistemi kurulma caligsmast
devam etmektedir.

Tiirkiye flac ve Tibbi Cihaz = Uriinler, Kurumun Fiziki PGD faaliyeti sirasinda
Kurumu sorumlulugunda olup, tiriinlerin | Kurum, lisans ve etiket denetimlerini
piyasaya arzindan 6nce kayit gerceklestirir.
altina alindigt Urtin Takip Kozmetik iiriinlerde bildirim usulii
Sistemi (UTS) araciligiyla gecerli olup, QR kod uygulamasi da
izlenebilmektedir. mevcuttur.
Ticaret Bakanhgi- Genel Hususlar Yetki kapsamindaki tiriinler herhangi
Tiiketicinin Korunmasi ve bir kayit sistemine tabi
Piyasa Gozetimi Genel olmadigindan, 6ncelikle sikayetler
Miidiirliigii iizerine veya periyodik olarak

denetimler yapilmaktadir.

E-ticaret platformlarinda satilan
deterjan gibi tiriinlerde, etiket
bilgilerinin net bir sekilde
goriilebilmesi igin ayri1 bir
sayfa/boliimde yer almasi

gerekmektedir.
Ticaret Bakanhgi- Uriin TAREKS Sistem, ithalat kontrolleri sirasinda
Giivenligi ve Denetimi GM yetkili kuruluslarca tespit edilen

riskli {irlinlere iligkin veri tabanini
kapsamaktadir. (GTIP tabanl1)

ETBIS ETBIS Sistemi, saticilara (E-
pazaryerleri, E-ticaret siteleri vb.) ait
en giincel demografik bilgileri
kapsamaktadir.

ESBIS ESBIS Sistemi, bireysel saticilara
(serbest meslek erbabi) ait (E-
pazaryerleri, E-ticaret siteleri vb.) ait
en giincel demografik bilgileri

kapsamaktadir.

MERSIS MERSIS Sistemi, isletmelerin en
gincel sirket kayit bilgilerini
kapsamaktadir.
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PGD Kurulusu/Yetkili Kurum i¢i Uygulamalar
Kurulus

Mevecut  Durum  Raporundan

Alman Bilgiler

Ticaret Bakanh@ Uriin PGDBIS
Giivenligi ve Denetimi GM

4.4.2 IT'ye Ozel ihtiyaclar

PGDBIS, PGD sonuglarini merkezi
bir sistem iizerinden aktarabilir. PGD
sonuglar1 olumsuz olarak
isaretlendiginde, E-PGD  sistemi
diger islemler icin devreye girecektir
(Uriiniin ~ platformlarda  aranmasi,
bildirim  gdnderilmesi,  hukuki
islemler vb.).

Analiz ve egitim caligmalar1 sirasinda asagidaki Uist diizey ihtiyaglar tanimlanmistir. Bu
ihtiyaglar, burada belirtilen kurumlar tarafindan iletilmis ve Oneriler dogrultusunda
derlenmistir. S6z konusu liste, kullanicilar ile yapilacak goriismeler sirasinda

detaylandirilacaktir.

Tablo 2: IT'ye ézgii ihtiyaglar

Ihtiyaclar Tlgili Kurulus

Saticinin bilgilerine ulasmak  PGD Kuruluslari/Y etkili
ve saticinin iletisim bilgilerini  Kuruluslar

takip etmekte yasanan

zorluklar.

Esas olarak Tarim ve Orman
Bakanlig1 tarafindan
Onerilmistir.
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Yaklasimlar

Kayitli Elektronik Posta (KEP)
adresi kullanma zorunlulugu
getirilmesi, bildirim, tebligat ve
izlenebilirlik sorununu ¢ozebilir.

Ancak mevcut E-Ticaret yasasina
gore KEP adresi alma
zorunlulugu mevcut degildir.
Mevcut yasada yer alan eposta
zorunlulugu degerlendirilmelidir.

Deneyimle sabit oldugu sekilde
amag Urliniin saticisina
ulagmaktir. Yetkili kurulus
paranin transfer edildigi hesabin
(BKM) goriilebilmesini
onermektedir; bu sayede iletisim
bilgileri tizerinden ulagilamayan
iktisadi igletmecilerin tespit ve
izlenebilirligine yardime1
olunacaktir.
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Yaklasimlar

ihtiyag duyulabilir. Ornegin,
resmin ilandaki veya sayfadaki
konumu ve kalitesi konusunda
diizenleme yapilmasi (usul ve
esaslar) tanimlanabilir. Gorsel
linkleri iizerinden resim veya
belge taramasi yontemleri zorluk
getirmektedir. Bu yaklasim
denetci tarafindan satis
sayfalarinin gorsel incelemesinde
degerlendirilebilir.

Resimlerin bir link iizerinden
indirilen dosyalar igerisinde yer
almasi1 (PDF dosyasi igerisinde)
konusu da degerlendirilmedir.

Ticaret Bakanligi'min {irlin ilan
tarama sisteminin ¢ok yiiksek bir
islemci kapasitesi gerektirecegi
g0z Oniine alindiginda, IT Sistemi
ve altyapis1 kapsaminda alternatif
yontemlerin degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Sistemin is yiikiinil azaltmak ve
hizli sonug almak i¢in alternatif
yontemler belirlenebilir. Ornegin,
iirlin glivenligi verilerinin web
platformlarindan PGD kurulusuna
aktarilmas1 ve/veya platformlarin
satictya uriin ile ilgili satig ilan1
yaymlanmasindan 6nce onay
islemi i¢in {irlin glivenligi
bilgilerinin tamlig1 ve
dogrulugunun kontroliinii
yapmalar1 konusunda zorlanmasi.

Miimkiinse parti bilgisinin tiriin
ilaninda yer almas1 veya

Ihtiyaclar Ilgili Kurulus

Goriintii aramada ilkelerin | PGD Kuruluslari/Yetkili = Resimlerin taranmasinda ilkelere
(prosediirlerin) belirlenmesi  Kuruluglar

Satis  ilanlarindaki  iiriin | PGD Kuruluslari/Yetkili

giivenligi bilgileri icin tarama Kuruluslar

ve ayiklama sisteminde

olusacak yogun is yiikii.

Veri ayiklama ve toplama PGD Kuruluslari/Yetkili

(Crawling/Scraping) Kuruluglar

dogrudan saticidan veri degisimi
ile alinmas1 gerekir.
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Ihtiyaclar Ilgili Kurulus Yaklasimlar
Gizli Miisteri profili PGD Kuruluslari/Yetkili | Tiim yetkili kuruluslar i¢in tipik
Kuruluslar bir biit¢ce olmal1 ve biitge

kuruluslar arasinda
paylastirilmalidir.

Veri toplama ve analizi PGD Kuruluslari/Yetkili = Her PGD kurulusu i¢in ortak Risk

tamamlandiktan sonra Kuruluslar Analizi metodolojisinin

karara varilmasi. gelistirilmesi.

Web platformlarindan A PGD Kuruluslari/Yetkili | Belirli iirtin gruplar ve alt gruplar

toplanacak bilgilerin nitelik | Kuruluslar icin baz1 6zel bilgilere ihtiyag

ve niceliginin belirlenmesi vardir. PGD Kuruluslarmin

ihtiyaglarina gore yeknesak bir
sekilde toplanacak genel ve 6zel
verileri belirlemek i¢in bir
caligma saglanmalidir.

Olusturulacak bildirim Sanayi ve Teknoloji = Bildirim  sistemi, denet¢inin

mekanizmasinin e-  Bakanlig1 platformdaki iiriin ilanmm1 da

platformdaki iiriin bilgilerini iceren bir web sayfasi lizerinden

icerecek sekilde hazirlanmasi yetkili kurulus ile satic1 arasinda

gerekir. iletisimi ~ baglatmasina  olanak
saglamalidir.

4.4.3 Esgiidiimlii Cahisabilirlik ve Entegrasyon Kapasitesi

Yetkili kuruluslar ile diger kuruluslar (e-platformlar, diger kamu kuruluglari, STK’lar, vb.)
arasinda, anlik ve giivenilir kurumsal iletigsimi sitirdiirebilmek i¢in esgiidiimlii (interoperability)
caligabilirlik mekanizmasi 6nem tagimaktadir. Ancak, bu tiir bir esgiidiimiin saglanmasi,
entegrasyona katilan tiim taraflar igin ek yazilim gelistirmeyi gerektirmektedir. Ornegin, bilgi
aligverisi saglamak amaciyla API (Uygulama Programlama Arayiizleri) gelistirilmesi
durumunda, her iki taraf da hem veri saglayici (provider) hem de veri alici (consumer)
arayiizlerini olusturan yazilimlar gelistirmeli ve bilgiyi génderip alabilecek teknik altyapiy1
olusturmalidir.

4.4.3.1 PGD kuruluglarimin sistemleriyle esgiidiimlii calisabilirlik

Kurumsal yapiya bagli olarak, bu tiir araylizlerin gelistirmesine yonelik yazilim gelistirme
kapasitesi saglanmasi PGD nezdinde her zaman miimkiin olmayabilir. Béyle bir durumu daha
ayrintilt degerlendirebilmek amaciyla, Mevcut Durum Analizi ¢aligmasi sirasinda yetkili
kuruluglara gonderilen anketlerde bu konuya iliskin sorulara yer verilmis ve alinan yanitlar
raporlamaya dahil edilmistir.
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Tablo 3: PGD Kurulusu ile esgiidiimlii calisabilirlik kapasitesi

PGD kurulusu

Sanayi ve Teknoloji Bakanhg:

Bilgi Teknolojileri ve letisim
Kurumu

Tarimm ve Orman Bakanhgi

Ulastirma ve Altyapi
Bakanhgi

Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhgi

Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhg

Saghk Bakanhgi

Tiirkiye ila¢ ve Tibbi Cihaz
Kurumu

Yetenek

Sanayi ve Ticaret Bakanligi,
denetim faaliyetlerini
gerceklestirmek icin gesitli PGD
uygulamalarini kullanmaktadir.
PGD Uygulamas1 API
entegrasyonlari saglayabilir. PGD
kurulusu tarafindan 6zel
diizenleme gerektirir.

PGD Uygulamas1 API
entegrasyonlari saglayabilir. PGD
kurulusu tarafindan 6zel
diizenleme gerektirir.

PGD Uygulamas1 API
entegrasyonlari saglama
yetenegine sahiptir. PGD kurulusu
tarafindan 6zel diizenleme
gerektirir.

PGD faaliyetlerinde kullanim igin
herhangi bir uygulama
belirtilmemistir

PGD faaliyetlerinde kullanim igin
herhangi bir uygulama
belirtilmemistir

Bakanligin bilgi islem sistemi
SGK, MERSIS ve ESBIS
entegrasyonuna sahip oldugundan
isyeri numarasi ve kaza bilgileri
Sosyal Giivenlik Kurumuna
iletilmektedir.

PGD igin kullanilan bir CEVSIS
sistemi mevcuttur.

Kurum sorumlulugundaki tirtinler,
piyasaya arz edilmeden 6nce kayit
altina alindigz iiriin takip sistemi
(UTS) sayesinde izlenebilirlige
sahiptir.
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Yorumlar

Pilot uygulama sirasinda boyle
bir entegrasyonun saglanmasi
mimkiin olmayabilir.

Pilot uygulama sirasinda bdyle
bir entegrasyonun saglanmast
miimkiin olmayabilir.

Pilot uygulama sirasinda boyle
bir entegrasyonun saglanmasi
mimkiin olmayabilir.

Pilot uygulama sirasinda
entegrasyon kabiliyeti dikkate
almabilir.

Pilot uygulama sirasinda
entegrasyon konusu
degerlendirilebilir.

Pilot uygulama sirasinda
entegrasyon konusu
degerlendirilebilir.
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Yetenek

Yorumlar

Isyeri bilgileri master data

Ticaret Bakanhg1 — Bilgi

Teknolojileri Genel
Miidiirligii

Ticaret Bakanlig1 Bilgi
Teknolojileri GM (BTGM)
cogunlukla IT ¢oziim
saglayicilarindan hizmet alarak
sistemleri yonetir.

BTGM SOAP UI entegrasyonlari
araciligryla web hizmetleri saglar
ve REST API entegrasyonlarina
geemeyi planlamaktadir.

E-PGD sunucularinin BTGM
kontroliinde olmas1 nedeniyle
gelistirme faaliyeti sirasinda

gerekli tiim giivenlik 6nlemlerinin

dikkate alinmas1 gerekmektedir.
TAREKS

ETBIS: Uygulamanin bakim ve
destegi i¢in disardan teknik
hizmetleri saglanmaktadir.

ESBIS: Uygulamanin bakim ve
destegi i¢in disardan teknik
hizmetleri saglanmaktadir.
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altyapisini olusturmaktadir.
Pilot uygulama sirasinda e-
ticaret sirketlerinin (ETBIS,
ESBIS, MERSIS) ve risk veri
tabanlarinin (TAREKS,
PGDBIS) degisimini miimkiin
kilmak amaciyla entegrasyon
calismas1 yapilacaktir.

TAREKS sisteminin mevcut
siirimii, daha fazla veri
gereksinimini kolaylastirmak
icin Web hizmetleri (REST
veya SOAP) tabanli bir API
mekanizmasi saglayabilir. Yeni
siiriim i¢in durum heniiz net
degildir.

ETBIS, daha fazla veri
ihtiyacini (Sikayetler, {iriin
ozellikleri, vb.) kolaylastirmak
icin Web servisleri (REST veya
SOAP) tabanli bir API
mekanizmasi saglayabilir.

Esnaflara iligkin bilgilerin
(demografik bilgiler, sikayetler
vb.) elde edilebilecegi bir
entegrasyon platformu
olusturulabilir.

ESBIS, ilerideki veri
ihtiyaclarinin kolaylastirilmasi
amaciyla Web servisleri (REST
veya SOAP) tabanli bir API
mekanizmasi saglayabilir.
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PGD kurulusu Yetenek Yorumlar
MERSIS: Uygulamanin bakim ve  Isletmelere iliskin bilgilerin
destegi icin disardan teknik (demografik bilgiler, sikayetler
hizmetleri saglanmaktadir. vb.) elde edilebilecegi bir
entegrasyon platformu
olusturulabilir.

Sirket Kayit bilgilerinin (Sicil)
E-PGD sistemine ¢ekebilmek
icin API erigimi gereklidir.
MERSIS, ilerideki veri
ihtiyaclarinin kolaylastirilmasi
amaciyla Web servisleri (REST
veya SOAP) tabanli bir API
mekanizmasi saglayabilir.

PGDBIS: Uygulamanin bakim ve = PGDBIS, PGD kuruluslart

destegi icin disardan teknik tarafindan gerceklestirilen fiziki

hizmetleri saglanmaktadir. denetim bilgileri i¢in temel bir
kaynaktir. PGDBIS sisteminde
yer alan PGD sonuglart E-PGD
sistemine aktarilabilecektir.
Mevcut uygulamada birgok API
entegrasyonun mevcut oldugu
belirtilmigtir.
PGDBIS, veri aktarimi
gereksinimlerini kolaylastirmak
icin Web servisleri (REST veya
SOAP) tabanli bir API
mekanizmasi saglayabilir.

4.4.3.2 E-Ticaret Sirketi sistemleriyle esgiidiimlii calisabilirlik

E-ticaret platformlarinin esgiidiimlii ¢aligabilirligine iligkin olarak e-ticaret platformlarina
anketler ve egitim oturumlar1 yoluyla ilgili sorular yoneltilmistir.

[lgili kanun ve yénetmeliklerde belirtildigi gibi, e-ticaret platformlar1 web sitelerinde satisa
sunulan iriinler i¢in gerekli {irlin glivenligi bilgilerini saglamalidir. Mevzuat, bu bilgilerin
satilan her bir iiriin i¢in web platformu iizerinde erisilebilir olmas1 gerektigini belirtmektedir.
Bu nedenle Proje Ekibi, genel olarak ve her iirlin grubu-alt iiriin grubu i¢in hangi bilgilerin
gerekli oldugunu belirlemek amaciyla PGD kuruluslart uzmanlari ile bir dizi toplanti
gerceklestirmistir.
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Bazi e-ticaret platformlar1 (Trendyol, Migros, PTTAVM vb.) saticilarin iirlin glivenligine
iligkin bilgileri girmelerine ve yliklemelerine imkan taniryacak sekilde sistemlerini kendi
tanimlamalarina gore giincellemistir.

E-Ticaret platformlar1 tarafindan girilen bilgileri daha yeknesaklastirmak, islemeye uyumlu
hale getirmek ve dogru verileri toplamak amaciyla Proje Ekibi ve PGD kuruluslar1 veri
ihtiyaglarini belirlemek iizere bir ¢ergeve gelistirmis ve bahsekonu bilgiler gerek egitimlerde
gerekse en son yapilan Thtiya¢ Analizi Calistay1’nda goriisiilmiistiir.

Teknolojinin dogas1 geregi, e-ticaret sirketlerinin kendi e-ticaret ¢oziimlerini olusturabilmesi
icin asagida 6zetlendigi gibi bir¢ok alternatifi bulunmaktadir:

- Ozel Yazihm Gelistirme

- Bulut hizmet saglayicilari tarafindan yapilacak gelistirmeler

- Uygulama Saglayicilar tarafindan yapilacak gelistirmeler

- Veri Entegrasyon hizmeti sunan saglayicilar tarafindan yapilacak gelistirmeler

- Siire¢ entegrasyonu saglayicilar tarafindan yapilacak gelistirmeler (lojistik, fatura,

6deme vb.)

Bazi e-ticaret sirketleri, esglidiimlii ¢alisabilirlik kapasitesini saglamak i¢in kendi i¢ yazilim
gelistirme ekiplerine sahipken, digerleri bu hizmetleri, {iriin 6zellik bilgileri de dahil olmak
tizere, platformda satilan iriinlere iligkin bilgileri saglayan hizmet saglayicilarin destegiyle
sunmaktadir.

Esas olarak, e-ticaret saglayicisina, saticisina ve liriinlere iliskin bilgilerin, topluma agik olan
ilanlardan temin edilmesi ve gerektiginde ise ilave bilgilere elektronik iletisim (API) yollariyla
erigilmesi Ongodriilmektedir.

Ortaya ¢ikan sonuclar agagidaki tabloda listelenmistir.

Tablo 4: E-Ticaret platformlariyla esgiidiimlii ¢calisabilirlik gereksinimi

Gereklilik Yetenek Yorumlar
Her iiriin icin giivenlik Cogu e-ticaret platformu, e-PGD Onceki béliimlerde de
bilgilerinin girilebilecegi faaliyetlerini miimkiin kilan deginildigi gibi, uyumlu bir veri
Kullanici Arayiizlerinin = kullanici arayiizlerini kendileri veya = diizeni, toplanan verilerin analiz
gelistirilmesi. platform saglayicilar vasitasi ile yontemleriyle etkin bir sekilde
saglayabilir. islenmesine olanak tantyacaktir.
Veri Degisimi Binlerce e-ticaret platformunun ve  IKki tiir veri aligverisi faaliyeti
yliz binlerce iiriine sahip araci gerekecektir.
hizmet saglayici platformlarin flk uygulamada platformlar,
taranmasinin yiiksek kapasiteli ve gerekli analiz verileriyle birlikte

maliyetli IT kaynaklari
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‘ Yetenek

gerektirecegi belirtilmektedir.
Ayrica, e-ticaret platformlarinin
kullanic arayiiziinde yapacaklari
degisiklikler, o siteye 6zglin tarama
altyapisinin yeniden gelistirilmesini
gerektirebilir.

Biiyiik dlgekli e-ticaret platformlar
bu sorunu agmak i¢in araytiizler
iizerinden veri aligverisi yaparak
veri paylasimina sicak bakmaktadir.

Bildirim mekanizmasi iletigim
altyapisinin 6nemli bir pargasidir.
E-ticaret platformlari, E-PGD
sistemi ve kendi platformlari
arasinda iki yonlil iletisimi
miimkiin kilmak i¢in sistemleri
iizerinde ilave yazilimlar
saglamalidir.

Biiyiik olcekli e-ticaret platformlari,
mekanizmay etkinlestirecek
cozlimler sunmaya kararlt
goriinmektedir.

Cogu e-ticaret platformu veri
aligverisi altyapisi
saglayamayabilir.

Bdyle bir durumda, E-PGD sistemi
iirlin glivenligiyle ilgili verileri
aktarmak ve bu veriler lizerinde
analiz yapabilmek i¢in web sitesini
tarayarak {irlin giivenligi verilerini
ayiklayabilmelidir.

Aktarilacak verinin kalitesi ve
istenilen degerlendirmeye
uygunluklarinin saglanmasi
acisindan ilave diizenlemeler usul
ve esaslar belirlenmesi
gerekecektir.

Yorumlar

urinlerin tim listesini
gonderebilir.

Ikinci asamada verilerdeki
degisiklikler ve yeni {irlin
periyodik olarak aktarilabilir.

Baz bildirimler zamanla
siirlidir ve platform, alinan
bildirimler i¢in geri bildirim
saglamalidir (6rnegin URL'yi
engelleme, ilan i¢in diizeltme
talebi vb.).

Bu faaliyet, ilgili tiim taraflar
(PGD kurulusu, platform) i¢in
bilgi islem kaynaklarini
titketecektir.

E-PGD sistemi, yliksek
performansh IT altyapisi ve
mikro servis yetenegine sahip
yazilim ¢oziimleri
gerektirecektir.

Ote yandan, tarama/ayiklama
aktivitesi hedef sistemlerin
kaynaklarin1 (CPU, RAM vb.)
kullanacagindan, e-ticaret
platformlar1 yazilimin kendi
sistemlerinde islenmesini
engelleyebilir.

Projenin pilot uygulamasi sirasinda yukarida belirtilen kosullar test edilerek gerekli altyapinin

Ol¢iilmesi saglanacaktir.
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4.4.4 Otomasyon ve Dijital Koordinasyondaki Bosluklar

Halihazirda, PGD kurulusglar1 e-ticaret platformlarinda iirlin bazli PGD faaliyetlerini arama
motorlart ve manuel denetim teknikleri kullanarak yiiriitmektedir. Denetgiler, iiriinlerin e-
ticaret platformlarinda satista olup olmadigini belirlemek amaciyla arama motorlari {izerinden
manuel aramalar yapmaktadir.

E-ticaret platformlarindaki ilanlarin manuel olarak kontrol edilerek riskli iiriinlerin tespit
edilmeye c¢aligilmasi, yonetilmesi oldukca mesakkatli bir siirectir. Bu nedenle, sikayet alinan
veya riskli olarak belirlenen iiriinler, iirlin agiklamalarinda belirli anahtar kelimeleri, uyarilar
vb. icerip icermedigine gore Platform bazinda site-site arama yapilarak incelenmistir (bkz. risk
metodolojisi).

Tespit edilen tiriinlerin e-ticaret platformlarinda aranmasinda, arama motorlarinin gérsel arama
yeteneklerinden yararlanilmaktadir. Her seferinde, tek bir {iriinii hedeflemek i¢in ¢esitli
gorseller kullanilarak arama yapilmaktadir. Bu teknik, belirli bir iiriiniin nerelerde satildigini
belirleme acisindan oldukg¢a etkili bir yontemdir.

Ancak, e-ticaret pazarindaki e-ticaret platformlarinin ve {iriin hacminin yiiksekligi gbz oniine
alindiginda, toplu olarak arama yapabilme, metin ve gorsel verilerin analizini
gerceklestirebilme yetenegi saglayacak bir ¢oziimiin olusturulmasi gerektigi agiktir.

Bu cercevede;

- Bir denet¢i kullanict araylizii, bilgilerin aranmasimi (taranmasini), iiriin glivenligi
bilgilerinin ayiklanmasi ve analizini baslatmalidir.

- Kullanici Araytizii (Ul), riskli iiriinleri tespit etmek icin ¢esitli gérevleri yerine getirmek
lizere yapay zeka tabanli bir sohbet arayiizii saglamalidir.

- Kiriterlerin basarisina gore risk metodolojisi olusturulup iyilestirilmelidir, bu da sistem
egitimi ile gergeklesecektir.

- Toplanan veriler kullanilarak piyasadaki trendlerin belirlenmesinde gosterge panelleri
kullanilmaktadir.

- Tespit edilen riskli tiriinlerin (TAREKS, Safety Gate vb.) satisinin gercek zamanl takibi
yapilmalidir.

- Yapay zeka sistemi, risk ve trend analizi degerlendirmesinin dogru sonuglarimi
yansitacak sekilde egitilmelidir.

- Uriin giivenlik verilerine dayal1 analiz sonuglarmi kullanarak fiziksel denetime karar
verme metodolojisini olusturulmalidir. Bu ¢ercevede hazirlanan metodoloji Onerisi,
ilerleyen boliimlerde yer almaktadir.
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- Fiziksel denetimi gergeklestirmek i¢in {iriiniin gizli satin almaya gonderilmesine karar
vermek i¢in bir metodoloji olusturulmalidir. Bu belgede sdzkonusu metodolojiye yer
verilmektedir.

4.5 Risk Degerlendirmesi ve Uygunluk izleme

4.5.1 Risk Degerlendirmesi ve Trend Analizinde Mevcut Uygulamalar

Bilgi caginin rekabet¢i ortaminda sekillenen e-ticaret, sirketlerin bu yogun rekabet kosullarinda
varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in 6nemli bir kap1 aralamigtir. Ancak diizensizligin 6l¢iisii ve her
sistemin bozulma egilimini ifade eden entropi de e-ticaretin merkezinde yerini almigtir.

Insanlik, ortaya ¢ikan bu karmasik diizeni tanimlamanin, anlamlandirmanin ve kararlarini buna
gore vermenin ¢esitli yollarin1 aramaktadir. Bu yollarin bazilari, bireyin kiiltiirel kaliplart
cercevesinde ortaya ¢ikan geleneksel kaginma yontemleridir. Ote yandan, gesitli olasilik
modelleri ¢ergevesinde kosullar1 belirleyerek bir sonuca ulagsma arayisi1 daha modern bir
yaklagim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu arayisin 6ziinde, karmasikligi azaltmak ve gercekten
onemli olan1 bulmaya odaklanmak yer almaktadir.

"Gelecekte ne olacagi konusunda duyulan belirsizlik" olarak tanimlayabilecegimiz risk
kavramu, belirli bir donem igerisinde ortaya ¢ikabilecek olast olumsuz etkilerin hesaplanabildigi
ve bu etkilere kars1 alinacak dnlemlerin fiyatlandirilabildigi matematiksel bir model olarak
ifade edilebilir.

Ote yandan risk yonetimi, riskleri tanimlama, 6l¢gme ve degerlendirme, bunlara karsi
yiirtitiilecek faaliyetleri belirleme, sorumluluklar: ve sorumlulari atama, belirlenen faaliyetleri
uygulama, izleme ve sonuglar1 gozden gegirme gibi adimlari igeren bir stiregler biitiintidiir. Bir
planlama y6ntemi olan risk yonetimi, ileriye doniik diisiinmeyi, degerlendirmeyi, arastirmayi
ve incelemeyi gerektirir.

Yetkili kurulus, piyasaya ve 6zellikle de tiiketicilere sunulan tiim mal ve hizmetlerin, glivenli
olmasimi ve bdylece kullanicilarin saglik ve giivenligini, ekonomik yasam dongiisiindeki
refahin1 ve mal giivenligini korumakla sorumludur. Bu sorumlulugun yerine getirilmesinde en
onemli unsur, piyasaya arz edilen iirlinlerin belirlenmis risk degerlendirme parametreleri
cercevesinde incelenmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasidir.

Ancak proje kapsaminda yapilan mevcut durum analizinde, bazi PGD kuruluslarinin
kurumsallasmamis veya ongoriiye dayali risk analizi yontemleri kullandigi, baz1 kuruluslarin
ise herhangi bir risk degerlendirmesi dahi yapmadig1 gézlemlenmistir.
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Bu nedenle, verimli e-PGD faaliyetlerinin yiritiilebilmesi i¢in PGD kuruluslarinin
kullanabilecekleri ortak bir risk degerlendirme yaklasimima ihtiya¢ oldugu belirlenmistir.
Yetkili kurulus tarafindan yiiriitiilen tiim faaliyetlerde oldugu gibi, bu faaliyet sirasinda da hem
verimlilik hem de islem ekonomisi biiylik 6nem tagimaktadir.

Bu genel amag c¢ercevesinde;

e Giincel teknolojileri kullanarak,

e Gergek zamanl,

e Kurumsal veri tabanlarinin yayginlastirilmasiyla analizin dogrulugunu arttiracak bir
risk analiz modelinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

4.5.2 Dijital Risk Araclari1 ve Metodolojileri

E-ticaret uygulamalari, geleneksel satin alma faaliyetinin dogasindan kaynaklanan fiziksel bir
yerde bulunma zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir. Bu nedenle tiiketiciler, mal ve hizmetleri
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak ve daha da Onemlisi sanal bir giiven algisiyla
tilketmeye ¢alismaktadir. Bu agidan bakildiginda, ¢ok farkli hedeflere sahip bir¢ok farkli birey
ve kurumun bir araya geldigi bu goriinmez ticari cografya, mevcut riskleri farkli bir boyuta
tasimaktadir. Glivenli ve ucuz iiriine ulagsmak isteyenler ile elde edebilecekleri kar marjini en
ist seviyeye ¢ikarmayr amaglayanlar arasindaki bu ¢ekismeli siire¢, cogu zaman ekonomik
olarak zayif olanlarin magdur edilmesiyle sonuc¢lanmaktadir.

Yetkili kurulus ne kadar denetim yapmak istese de, bu biiyiik ve goriinmez ticaret cografyasini
tamamen kontrol altina almak, her saticiy1, her imalat¢ry1 veya ithalatciyr denetlemek ve
piyasaya arz edilen tiim iiriinlerin incelenmesi miimkiin degildir: Bu nedenle, en uygun ¢6ziim
daha riskli olanlart tespit etmeye calismak ve denetimleri risk seviyesine gore
onceliklendirmeye dayali olarak yiirlitmektir.

Analizin bu boliimiinde, yukarida belirtilen hedeflere ulasmak amaciyla veri bilimine dayali bir
makine 6grenme yontemi Onerilecektir.

Cok sayida verinin islenmesine dayanan ve esas itibariyle veri madenciliginde kullanilan
modelleri hedefleyen yaklasimlar, ongoriicli ve betimleyici olmak iizere iki ana baslik altinda
incelenir. Ongdriicii modellerde, sonuglar1 bilinen verilere dayali bir model gelistirilmesi ve
bu model araciligiyla sonucu bilinmeyen veri kiimeleri i¢in sonu¢ degerlerinin tahmin edilmesi
amaclanmaktadir. Betimleyici modeller ise, karar almaya rehberlik etmek i¢in kullanilabilecek
mevcut verilerdeki oriintiileri belirlemeyi hedeflemektedir.

E-ticaret kapsaminda ortaya ¢ikan risklerin belirlenmesi i¢in Oncelikle yetkili kuruluslarin
mevcut veri tabanlarinda yer alan verilerden yola ¢ikilarak mevcut veriler ¢ergevesinde bir
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o0grenme modeli olusturulmas: hedeflenmektedir. Boylece onemli verilerin vurgulanmasi,
kategorilere ayrilmasi ve gelecekteki veri egilimlerinin tahmin edilmesi amag¢lanmaktadir.

E-ticaret faaliyetleri sirasinda ortaya ¢ikan regresyon modellerini incelemek igin kullanilan
baslica teknikler; Yapay Sinir Aglari, Genetik Algoritmalar, K-En Yakin Komsu, Naive-Bayes
Smiflandiricisi, Lojistik Regresyon Analizi ve Karar Agaglaridir.

Mevcut Durum Analiz Raporu'nda elde edilen bilgiler dikkate alinarak, siniflandirma ve tahmin
icin siklikla kullanilan bir veri madenciligi yaklasimi olan "Karar Agaclar:1 ve Karar Agaci
Algoritmalan” kullanilmast Onerilmektedir. Diisiik maliyeti, anlagilmasindaki kolaylik,
sonuclarin yorumlanmasindaki basitlik, veri tabanlariyla kolay entegrasyon ve yiiksek
giivenilirlik bu modelin 6nerilmesinde baslica nedenlerdir.

Bununla birlikte, yazilim gelistirme siirecinde AHP, MOORA, Dematel, TOPSIS vb. Cok
Kriterli Karar Verme Yontemlerinin de uygulanmasina karar vermek miimkiindiir. Ancak bu
karar, PGD kuruluslarindan elde edilecek veriler ve entegrasyona karsi duyulan yakinlik
cercevesinde degerlendirilecektir.

Bununla beraber, kullanilacak modelden bagimsiz olarak, olusturulmaya calisilan ve genel
olarak, DSS (Karar Destek Sistemleri) olarak ifade edebilecegimiz bu sistem, kuruluslarin nitel
bilgilere, istatistiksel analizlere ve modellemelere dayali olarak isle ilgili kararlar almasini
saglayan hayati bir teknolojidir.

Bu nedenle, proje kapsaminda gelistirilecek ve Yapay Zeka uygulamalar ile desteklenecek olan
sistem, Ozellikle zaman eksenli veriler {izerinden iiriin giivenligine iliskin en bilingli kararlari
verebilmek amaciyla istatistiksel modelleme yontemlerini kullanacaktir. Proje Ekibi,
faydalanicinin gereksinimlerini karsilayacak sekilde, DSS araglar1 ve metodolojileri konusunda
egitim saglayacak ve ilgili araclar1 kullanarak DSS modelleri sunacaktir.

4.5.3 Zorluklar ve Iyilestirme Firsatlar

Mevcut uygulamalar degerlendirildiginde, Tirkiye'deki yetkili kuruluslarin 6zellikle e-PGD
alaninda yapilandirilmis risk degerlendirme ve trend analizi metodolojilerini uygulamada
onemli zorluklarla kars1 karsiya oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

Mevcut yaklagimlar kurumlar arasinda -denetmenlerin kisisel degerlendirmelerine dayali
gayriresmi yontemlerden, sikayet verilerinin kismen kullanimina kadar- biiyiik farkliliklar
gostermektedir. Cogu yetkili kurulusun proaktif mekanizmalar i¢in entegre risk veri
tabanlarina, standartlastirilmis risk kriterlerine veya otomatik puanlama sistemlerine erisimi
yoktur. Ayrica, iiriin egilimlerini zaman i¢inde izlemek veya giivenlik endiselerini veya
uygulama firsatlarini isaret edebilecek mevsimsel talep artislarini tespit etmek i¢in birlesik bir
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mekanizma da bulunmamaktadir. Bu nedenlerle denetimler, ¢cogunlukla reaktif, parcali ve
bazen iiriin gruplar1 ve dijital platformlar arasinda tutarsiz bir sekilde yiiriitiilmektedir.

Bu smirlamalar, Tirkiyemin AB Tiziigii (AB) 2019/1020 kapsaminda ongoriilen ve
Komisyonun 2025 yil1 uygulama raporuyla giiclendirilen tutarli, veri odakli ve 6nleyici bir
denetim modeli uygulama yetenegini énemli 6l¢lide kisitlamaktadir. Standartlastirilmis bir
metodolojinin eksikligi, yalnizca kaynak dnceliklendirmesini zorlastirmakla kalmamakta, ayni
zamanda denetim siire¢lerinin seffafligini ve dngoriilebilirligini de zayiflatmaktadir. Bu durum,
ayrica, AB Uyesi Ulkeler ve iligkili ortaklar arasinda koordineli, risk tabanli ve dijital olarak
desteklenen PGD uygulamalarini savunan Avrupa Komisyonu'nun giivenli ve siirdiiriilebilir e-
ticaret hakkindaki Bildiriminde (COM(2025) 37 final) vurgulanan sistemik risklere Tiirkiye'nin
etkili bir sekilde yanit vermesini de engellemektedir.

Bu zorluklarin iistesinden gelmek i¢in, Tiirkiye'nin kurumsal yapisina uyarlanmis sekilde
tasarlanan, uyumlastirilmis bir risk degerlendirmesi ve trend analizi i¢in bir model bu Raporun
“Oneriler” béliimiinde sunulmaktadir. Onerilen sistem, {iriin tiiri, mensei, gecmisteki
uyumsuzluk kayitlar ve tiiketici sikayetleri gibi gostergeleri kullanarak nicel, kritere dayal bir
puanlama yaklasimi sunmakta olup, uygulama onceliklerini yansitacak sekilde uygun sekilde
agirliklandirilmastir.

Model ayrica, iirtin kategorileri ve satig donemleri arasinda tekrarlayan kaliplari, mevsimsel
degisimleri ve anomali sinyallerini tespit etmek i¢in makine 6grenimi tekniklerini ve zaman
serisi araglarin1 entegre etmistir. Bu model, Olgeklenebilir, sektore oOzgii ihtiyaglara
uyarlanabilir ve hem kisa vadeli denetim planlamasin1 hem de uzun vadeli risk yonetimi
stratejilerini ilgili kuruluslara sunabilecek sekilde, 6zgiin bir bilgilendirme yetenegi ile
donatilmistir. Benimsenmesi yalnizca yetkili kuruluslar arasinda tutarlilik saglamakla
kalmayacak, ayn1 zamanda Tiirkiye'nin e-PGD mimarisini AB'nin gelisen diizenleyici ve
stratejik ¢erceveleriyle uyumlu hale getirecektir.

4.6 Numune Alimi ve e-PGD Yontemleri

4.6.1 Kullanilan Yontemler (Gizli Satin Alma)

Tirkiye'de PGD kuruluslar1 tarafindan halihazirda kullanilan numune alma ve denetim
yontemleri, agirlikli olarak geleneksel perakende ortamlari igin tasarlanmustir. E-ticarette ise bu
yontemler operasyonel ve usule iligkin sinirlamalarla kars1 karsiyadir. Bazi yetkili kuruluslarin,
e-ticaret ortamina uyum saglamak adma geleneksel numune alma islemlerini e-ticarete
uyarlamaya ¢alistiklart  gozlenmistir (Orne8in resmi hesaplar1  kullanarak e-ticaret
platformlarindan iirlin siparisi vermek gibi). Ancak bu uygulamalar genellikle dogaclama
nitelikte olup, standartlagsmadan veya yasal ¢cer¢eveden yoksundur.

Uygunsuz veya yaniltict {irlin ilanlarini belirlemek i¢in kritik bir ara¢ olan gizli satin alma,
resmi bir yasal veya usule iliskin ¢ercevenin olmamasi nedeniyle Tiirkiye'de sistematik olarak
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uygulanamamaktadir. Nisan 2025’te gerceklestirilen egitimler ve Mevcut Durum Analizi
Raporu'ndan elde edilen geri bildirimler, yetkili kuruluslarin gizli kimlikle satin alimlari
yiiriitmek veya bu tiir numune alma lojistigini yonetmek icin acik talimatlardan, biitge tahsis
mekanizmalarindan ve kurum i¢i usul ve esaslardan yoksun oldugunu dogrulamaktadir. Ayrica,
kurumlar arasi tekrar1 Onleyecek veya yapilan numune alimlarinin sonuglarini izleyecek
merkezi bir koordinasyon mekanizmasi da mevcut bulunmamaktadir.

Uluslararas1 iyi uygulamalar!” '® gizli satin alma ydnteminin e-PGD programlarina,

anonimlestirilmis 6deme araglari, alternatif teslimat adresleri ve dijital delil saklama
protokolleri araciliiyla entegre edilebilecegini gostermektedir. Ancak, bu sistemlerin higbiri
su anda Tiirkiye'de kurumsallasmis degildir. Bu nedenle, yetkili kuruluslar e-ticarette yiiksek
riskli veya hizli hareket eden iirlin kategorilerine yonelik proaktif numune alma yerine,
genellikle sikayetlere veya platform bildirimlerine dayali reaktif 6nlemlere bagvurmaktadir.

E-ticarete 6zgii standartlastirilmis numune alma prosediirlerinin yoklugu, Tiirkiye nin glivensiz
tiriinleri piyasaya ¢ikmadan once veya erken dagitim agamasinda tespit etme kapasitesini ciddi
sekilde sinirlamaktadir. Bu eksikligin giderilmesi, e-ticaret platformlarinda proaktif gdzetim ve
erken miidahale ilkesini vurgulayan 2019/1020 sayili AB Tiiziigii ile 2023/988 sayili Genel
Uriin Giivenligi Tiiziigii’yle uyum saglanmasi agisindan kritik dSneme sahiptir.

COM (2025) 63 final sayili Komisyon raporuna gore, AB Uyesi Ulkelerin uygulama
deneyimleri, iiclincii iilke saticilarina ait e-ticarete konu {iirlin ilanlarinin yalnizca %14 iiniin,
2019/1020/EU sayil1 Tiiziigiin 4. Maddesindeki yiikiimliiliiklere uygun oldugunu gostermistir.
Bu durum, e-ticarette uygunsuz iiriinleri tespit etmek icin gizli satin alma gibi proaktif araglarin
Oonemini bir kez daha ortaya koymaktadir. E-ticaretteki {iriin ilanlarinda goriiniir veya
ulasilabilir bir sorumlu iktisadi isletmecinin bulunmamasi ise baslica eksikliklerden biri olarak
belirtilmistir.

Ayrica, COM (2025) 37 final sayili Komisyon Bildirimi, risk temelli ve sinir 6tesi e-PGD’ye
yonelik stratejik bir yonelimi vurgulamaktadir. Bu yaklagim, anonimlestirilmis satin alimlarin
pilot uygulamasina gec¢ilmesi, biitce mekanizmalarinin olusturulmasi ve anonim dijital
kimliklerin kullanilmasina iligkin adimlar i¢in hem yasal bir dayanak hem de pratik bir referans
saglayarak Tiirkiye'nin dijital gizli satin alma islemlerinin kurumsallastirilmasi girisimini
desteklemektedir.

7Cevrimici Satilan Gida Dis1 Tiiketici Uriinleriyle Ilgili Piyasa Gozetimi Faaliyetlerinde Iyi Uygulama Raporu
8https://www.mrs.org.uk/pdf/2.%20MRS%20Guideline%20Conducting%20Mystery%20Shopping%202024.pdf
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4.6.2 Biitce ve Mevzuatsal Etkiler

Etkili gizli satin alma ve e-PGD kapsaminda numune alma uygulamalarinin 6niindeki baglica
engellerden biri, acik bir mevzuat temeli ile biitceye iligskin bir mekanizmanin bulunmamasidir.
Geleneksel denetimlerin aksine, e-ticarette Uiriin siparisleri genellikle resmi veya anonim
hesaplar iizerinden 6n 6deme gerektirmekte ve bu da mevcut Tiirk kamu yonetimi kurallar
cercevesinde hukuki ve mali yonetim agisindan soru isaretleri dogurmaktadir. PGD kuruluslari
ayrica, anonim ¢evrimigci satin alimlar i¢in kamu fonlarin1 kullanma veya geri 6deme ve iade
siireclerini ydnetme konusunda agik bir yetkiye sahip degildir'®.

[laveten, bu tiir harcamalara iliskin hesap verebilirlik yapisi da belirsizdir. PGD kuruluslarinim,
e-ticarette satin alinan numunelerin denetim biitcelerinin bir pargasi olarak nasil kaydedecekleri
konusunda bir rehberlige sahip olmadiklar1 gibi, giivenli ve mevzuata uygun sekilde gizli satin
almay1 kolaylastiracak 6zel tedarik kanallarina da erisimleri yoktur. Usule iliskin bu tiir
belirsizlikler, risklerin bilindigi veya 6ngdriildiigii durumlarda dahi yetkili kuruluslarin proaktif
numune alma girisimlerinde bulunmasini engellemektedir.

Ayrica, anonim satin alma yoluyla elde edilen kanitlarin toplanmasi ve gecerliligi konusunda
yasal endigeler de mevcuttur. Yapilandirilmis bir mevzuat ¢ercevesi olmadan, dijital faturalarin,
ekran goriintiilerinin veya teslimat kayitlarinin gecerli denetim bulgular1 veya yaptirim kaniti
olarak kullanilip kullanilamayacagi belirsizdir. Bu durum, sahadaki denetmenlerin e-ticaret
araglarini kullanma konusundaki istekliligini azaltmakta ve dijital numune almanin giivenilir
bir denetim yontemi olarak kabuliinii zayiflatmaktadir.

Bu zorluklarin tstesinden gelmek i¢in hem biitgesel hem de yasal reformlara ihtiyag
bulunmaktadir. Elektronik numune alma faaliyetlerine 6zel, merkezi bir fon veya denetim
biitgesi i¢inde ayrilmig bir kalemin olusturulmasi, elde edilen delillerin gegerliligi ve
belgelenmesine iliskin standartlara dair rehberlerin yayimlanmasi, PGD kuruluslarinin e-ticaret
ortaminda etkin ve yasal ¢er¢eveye oturmus bir PGD yiirlitmelerini miimkiin kilacaktir.

4.6.3 Onerilen lyilestirmeler

E-ticarette etkin numune alma ve denetim faaliyetlerinin kurumsallastirilabilmesi igin,
Tirkiye’nin uluslararasi iyi uygulamalara dayali ve AB mevzuatina uyumlu, gizli satin alma
faaliyetlerine iliskin resmi kurallar gelistirmesinde fayda goriilmektedir. Bu kapsamda, takma
ad iceren kimliklerin ve 6deme kartlarinin kullanimi da dahil olmak {izere e-ticarette numune

19 Mevcut Durum Analiz Raporu

e N N
() B
{ B
?‘3%&: m‘«,& Product Safety

in E-Commerce




* X 5%

* *
C= PO

* 5 Kk

Funded by
the European Union

almak icin gereken yontemin kapsami, usulleri ve yetkilendirmeleri tanimlayan i¢ diizenlemeler
veya ikincil mevzuatin yayimlanmasi giindeme alinmalidir.

Gizli satin alma faaliyetlerinin yonetimi i¢in Ticaret Bakanlig1 bilinyesinde olusturulabilecek
merkezi bir koordinasyon mekanizmasi, uygulama birligini saglamak, miikerrerlikleri 6nlemek
ve kurumsal 6grenmeyi desteklemek acisindan faydali olacaktir. Bu birim, sikayet verileri,
platform davraniglar1 ve siir 6tesi uyarilar gibi kriterlere dayali risk temelli hedefleme sistemi
gelistirerek PGD kuruluslarima hangi irtin kategorileri i¢in ve hangi e-ticaret platformlari
tizerinden numune alma yapilacagi konusunda rehberlik de saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Teknik iyilestirmeler arasinda, numune takibini, dijital makbuz dogrulamasini ve ekran
goriintiileri ile islem kayitlarinin otomatik arsivlenmesini destekleyen bir denetim yonetimi
arayiiziiniin gelistirilmesi onerilmektedir. Bu tir bir sistem, kanit toplama siire¢lerini
kolaylastiracak, izlenebilirligi artiracak ve hukuken kabul edilebilirligi destekleyecektir. Bu
alan, mevcut eksikliklerin etkin sekilde giderilebilmesi agisindan ilave destege ihtiya¢ duyan
bir konu olarak degerlendirilmekte olup, farkli bir projenin gézetiminde hayata gegirilmesi
uygun olacaktir. Ayrica, platformlarla is birliginin resmiyet kazanmasi, iiriin tekliflerinin askiya
alinmas1 veya izlenebilirlik verilerinin paylasimi gibi faaliyetlerin daha etkin sekilde
yiiriitiilmesine katki saglayabilir.

Bu siireglerin tamamlanmasini beklemeksizin, Tiirkiye’nin gizli satin alma uygulamalari i¢in
sinirli kapsamli bir pilot uygulama baslatmasi degerlendirilebilir. Ornegin, yalmzca yiiksek
riskli {irtin kategorileri veya belirli e-ticaret platformlar segilerek uygulanacak bu gecici asama,
PGD otoritelerine uygulama deneyimi kazandiracak ve kapsamli uygulamaya ge¢ilmeden 6nce
karsilagilabilecek pratik zorluklarin belirlenmesini saglayacaktir.

Kurulacak IT aracimin bakis agisindan, gizli miisteri profilini olusturmak gizli satin alma
faaliyeti acisindan elzemdir. Denetgilerin deneyimlerine dayanarak, yazilim i¢in asagidaki
iyilestirmeler onerilmektedir:
1. Denetimlere destek olmak amaciyla ve onay alinmasi kaydiyla, goniillii satin alicilarin
IT sistemini kullanabilecegi ve lojistik i¢in ise kendi adreslerini bildirebilecegi.
2. Sinirh tutarlarda satin alimlar1 desteklemek amaciyla sanal kartlarin kullanilabilecegi.
3. Uriinii satin alirken yazilim tarafindan iiretilen sahte isimler, iiriinii belirli adreslerden
ve/veya lojistik noktalarindan teslim alirken ise gercek isimler kullanilir. (Kuryelerin
¢ogu SMS dogrulamasi kullanmaktadir.)

Ancak, e-ticaret platformlarinin satin alma, gonderim ve teslimata iliskin mevcut uygulamalari
da engelleyici bir unsur olarak dikkate alinmalidir (SMS dogrulamasi, teslimat noktalari,
alicinin ad1 vb.). Ayrica, sahte profiller olusturulurken E-Ticaret Kanunu’ndaki sinirlamalar ve
Tiirkiye’nin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) da gz 6ntinde bulundurulmalidir.
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Tiirkiye'de gizli satin alma uygulamasina iliskin mevcut yasal ve operasyonel kisitlamalar -
anonimlestirilmis satin alimlar i¢in hukuki detaylarin olmamasi, biitce mekanizmalarinin
eksikligi ve lojistik engeller gibi - g6z 6niinde bulunduruldugunda projenin IT araci lizerinden
tam kapsamli uygulanmasi pratik zorluklarla karsilasabilir. Bu kisitlamalar1 hafifletmek
amaciyla proje ekibi, gerekli islem verilerine erisimi kolaylastirabilecek veya yapilandirilmig
test protokollerini destekleyebilecek e-ticaret platformlariyla isbirligi diizenlemeleri
olusturulmasi da dahil olmak iizere, alternatif yollarin izlenmesini 6nermektedir. Bu tiir
ortakliklar, usule iligkin kapsamli bir hukuki ¢ergeve olusturulup yayginlastirilincaya kadar bir
gecis modeli sunabilir. Uygulama planlamasina boyle bir esnekligin yerlestirilmesi, risk temelli
tiriin dogrulama faaliyetlerinin mevcut kisitlamalara ragmen ilerlemesini ve mevzuattaki
gelismelere paralel olarak evrilmesini saglayacaktir.

4.7 Platform Isbirligi ve Esgiidiimlii Cahsma

4.7.1 Platformlarla Mevcut iletisim

Tiirkiye, biiyiik e-ticaret platformlartyla igbirligi kurma yolunda 6n adimlar atmis olmakla
birlikte, bu etkilesimler halen sinirli, yapilandirilmamis ve biiyiikk Olclide gayr1 resmi
diizeydedir. Bugiine kadar, yetkili kuruluslar ile ulusal ve uluslararasi biiyiik e-ticaret
platformlarinin temsilcileri arasinda ¢esitli toplantilar gergeklestirilmis, ancak bu goriismeler
cogunlukla iirin glivenligi uyarilar1 veya tiiketici sikayetleri gibi belirli olaylar tarafindan
tetiklenen anlik konular itibariyle yapilmistir. Bu temaslar karsilikli farkindaligi artirmis olsa
da heniiz resmi is birligi protokollerine doniismemistir.

Nisan 2025°te gerceklestirilen egitim oturumlari sirasinda, bazi yetkili kuruluslar tarafindan
bildirim iizerine {iriin kaldirma igin e-ticaret platformlarinin yanit verme yetenegine
giivendikleri bildirilmis?® olmakla birlikte, bu yaklasimin tam bir &ngériilebilirlik saglamadig
ve yaptirim giicline sahip bulunmadig1 degerlendirilmektedir. Cogu platform, yapilandirilmis
veri saglama, sistemsel erisime izin verme veya silipheli tiiccar davranislarini yetkililere proaktif
olarak bildirme konusunda yasal bir gereklilik olmadan goniillii olarak hareket etmektedir. Bu
tir yiikiimliiliklerin yoklugunda, e-platformlarin miidahale hiz1 ve kapsami 6nemli 6l¢giide
degiskenlik gdstermekte ve bu da gbzetim sonuglarinda belirsizlik yaratmaktadir.

Egitim oturumlarinda ayrica bazi e-ticaret platformlarinin, 6zellikle acil iiriin kaldirma ve
giivensiz lirlin uyarilar1 konularinda is birligi yapmaya istekli olduklar1 da gozlemlenmistir.
Bununla birlikte, PGD kuruluslari, is birligi diizeyinin, pazar paylarina, i¢ uyum kiiltiirlerine ve
Tiirkiye'deki fiziksel varliklarina bagl olarak e-ticaret platformlar1 arasinda 6nemli farkliliklar
gosterdigini belirtmislerdir. Yasal bir zorunluluk veya resmiyet kazanmais bir protokol olmadig1
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stirece, baz1 platformlar talep edilen verileri saglamada veya giivenlik bildirimlerine iliskin
onlem alma konusunda tepkisiz veya degisken tavir sergileyebilmektedir.

Bu durumu daha da karmagik hale getiren bir diger unsur ise, e-ticaret satislarinin biiyiik
bir bélitmiiniin kimlikleri ve konumlart her zaman seffaf olmayan iiciincii taraf saticilar
tarafindan gerceklestirilmesidir. E-ticaret platformlari, bu tiir ilanlar {izerindeki smirh
sorumluluklarin1 ve denetim yetkilerini gerekce gostererek aract konumlarini 6ne siirmektedir.
Bu durum ise, 6zellikle bu saticilar Tiirkiye disinda bulunuyorsa, yetkili kuruluslarin uygun
olmayan saticilar1 izleme, denetleme veya yaptinm uygulama yetenegini ciddi sekilde
sinirlamaktadir. Sonug olarak, uygulama ¢ogunlukla tepkisel, pargali ve genellikle platformun
1yi niyetine ve is birligine bagimli hale gelmektedir.

Ayrica, platformlar ile PGD kuruluslar1 arasinda veri aligverisine yonelik sistematik bir kanal
bulunmamaktadir. Yetkili kuruluslar, Onleyici gozetim yapmalarina olanak saglayacak
yapilandirilmis {irtin ilanlarina, satic1 tanimlayicilarina veya risk gostergelerine su anda erigim
saglayamamaktadir.

Yapilandirilmis is birliginin eksikligi, ¢cevrimici alanda proaktif denetim faaliyetlerinin 6niinde
onemli bir engel teskil etmektedir. ilk temaslar belirli bir zemin olusturmus olsa da yetkili
kuruluglar ile platformlar arasindaki net gorev tanimlari, yiikiimliliikler ve iletisim
mekanizmalarimin belirlenmesine duyulan ihtiyag, 6zellikle AB mevzuatindaki gelismeler
1s181nda giderek daha acil hale gelmistir.

4.7.2 Yasal ve Teknik Isbirligi Bosluklar:

Platformlarin PGD kuruluslariyla is birligini zorunlu kilan baglayic1 yasal cergevenin
olmamasi, Tirkiye'nin e-PGD’ye yonelik mevcut yaklasimindaki en kritik yapisal
zayifliklardan biridir. AB’nin DSA kapsaminda 6ngoriilen yasal temsilci atanmasi, saticilarin
izlenebilirligi ve uygulama talimatlarina yanit yikimliliigh gibi diizenlemelerin aksine,
Tiirkiye hentliz platformlarin {iritin giivenligi alanindaki sorumluluklarin1 agik bigimde
tanimlayan esdeger bir mevzuata sahip bulunmamaktadir.

Bu yapisal eksiklige, teknik bosluklar da eslik etmektedir. E-ticaret platformlar: ile PGD
kuruluslar: arasinda otomatik veri paylagimini saglayacak merkezi bir sistem veya giivenli
API tabanh bir arayiiz bulunmamaktadir. Bu nedenle, PGD kuruluslart uygunsuz ilanlari
gercek zamanli olarak tespit edememekte veya veri analizine dayali risk profili
olusturamamaktadir. Bu durum, 6nde gelen AB Uyesi Ulkelerde giderek benimsenen énleyici
izleme modellerinin benimsenmesini engellemektedir.

Ayrica, e-ticaret platformlarindan veya buralarda satis yapan tiiccarlardan teknik belge talep
edilmesi veya alinmasina yOnelik standartlasmis usuller mevcut bulunmamaktadir. Yetkili
kuruluglar, e-ticaret platformlarina otomatik uyar1 gonderecek veya yapilandirilmis geri
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bildirim alacak dijital altyapiya sahip bulunmamaktadir. Bu durum, PGD faaliyetlerinin
tekrarlanmasina, diizeltici eylemlerde ise gecikmelere yol agmakta ve tiiketicilerin giivensiz
veya uygunsuz iiriinlere maruz kalmasi riskini artirmaktadir.

Son olarak, Tiirkiye’de yasal varlig1 bulunmayan yabanci menseli e-ticaret platformlarinin Tiirk
tiikketicilere iirtin sunmasit durumunda, bahsekonu e-ticaret platformlar1 iizerindeki denetim
yetkisine iliskin diizenleyici bir bosluk bulunmaktadir. Tiirkiye, AB ile uyumlu birgok iiriin
mevzuatini i¢ hukuka aktarmis olsa da, sinir 6tesi e-ticaret platformlarindan is birligi talep
edilmesini zorunlu kilacak yasal araclarin olmamasi, ulusal PGD sisteminin etkinligini
zayiflatan bogluklar yaratmaktadir.

4.7.3 Mutabakat Muhtiralar ve isbirligi Protokolleri

Tiirkiye, bugiline kadar iiriin giivenligi ve PGD alaninda e-ticaret platformlariyla resmi
Mutabakat Muhtiralar1 (MoU) veya yapilandirilmis is birligi protokolleri olusturmamustir.
Platformlarla yiiriitiilen temaslar biiyiik dl¢lide tepkisel ve vakaya 6zgii olup, is birligini, veri
aligverisini veya seffaflik yiikiimliilikklerini yonetecek kurumsal ¢ergevelerden yoksundur.

MoU’lar veya benzeri araclar, sorumluluklar1 tanimlamak, iletisim yd&ntemlerini
standartlagtirmak ve izleme amagclar i¢in platform verilerine giivenli erisimi kolaylagtirmak
i¢in temel araglar olarak hizmet edebilmektedir. AB'de, baz1 Uye Ulkeler, genellikle ortak veri
tabanlar1 ve uyari sistemleri tarafindan desteklenen, biiylik platformlarla goniillii ancak etkili is
birligi protokolleri gelistirmistir. Bu tiir araglar, Tiirkiye'nin yasal baglamina goére uyarlanabilir
ve kapsamli hukuki reformlar hazirlanirken gegici mekanizmalar olarak islev gorebilir.?!

Pilot protokollerin gelistirilmesi siirecinin, 6zellikle Tiirkiye'de yerlesik veya Tiirk isletme
ruhsatiyla faaliyet gdsteren ve isbirligine agik e-ticaret platformlariyla isbirligi i¢inde ele
alinabilecegi diistiniilmektedir. Bu anlagmalar, iirtinleri otomatik kaldirma stiregleri, satici
izlenebilirlik verilerinin saglanmasi, yapilandirilmig sikdyet yonetimi ve gizli satin alma
uygulamalarinda is birligi gibi pratik alanlar kapsayabilir.

Ayrica, DSA'nin gerekliliklerini temel alarak Tiirkiye’de de, e-ticaret platformlar ile yetkili
kuruluglar arasinda isbirligi ¢ercevelerine katilimi saglayacak hiikiimlerin mevzuata
yansitilmasi degerlendirebilir.

MoU’larin gelistirilmesi, ayn1 zamanda, iizerinde mutabik kalinan siireglerin (6rnegin uyari
gonderimi, geri bildirim ve dogrulama) teknik olarak desteklenmesini ve operasyonel olarak
uygulanabilirligini temin edecek IT sistemi iyilestirmeleriyle desteklenmelidir. Yetkili

2 Ancak bu durum Tiirkiye'de, bu isbirliginin kamuoyunda yanls anlasilmalara yol agabilecek belirli platformlara ydnelik
olmast endisesini de dogurabilir. Bu nedenle mevzuata goniillii isbirligine iliskin hitkiimler konulmali ve igbirligi yontemleri
belirlenmelidir.
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kuruluglar ve e-ticaret platformlari arasinda bir veri paylasimini miimkiin kilacak bir platform
kurulmasi, taraflar arasinda iyi tanimlanmis bir anlagsma gerektirir. Bu nedenle, Proje Ekibi
secilmis platformlarla yiiriitiilecek bir pilot calismanin -daha fazla iletisimi miimkiin kilmak
i¢in 1yi tamimlanmis bir protokoliin hazirlanmasi ile- fayda saglayacagin1 6nermektedir.

4.8 Tiiketici Katilmi ve Sikayet Mekanizmalari

4.8.1 Tiiketici Bilinci ve Egitimi

Artan cevrimigi aligverise ragmen, Tirkiye'de tiliketicilerin iiriin glivenligi ylikiimliiliikleri,
etiket okuma aliskanliklar1 ve sikayet kanallarina iliskin farkindaliklar: sinirl kalmaya devam
etmektedir. Tiiketiciler genellikle ¢evrimici aligveris baglaminda sahip olduklar1 haklar
hakkinda yeterli bilgiye sahip bulunmamakta veya bir iiriiniin ilgili teknik mevzuata uygun olup
olmadigini nasil dogrulayacaklarini bilememektedir. Bu durum, diizenlemelere uyumu tesvik
eden talep yonlii baskinin zayif olmasina ve tiiketicilerin riskli ya da yaniltici iiriinlere daha
fazla maruz kalmasina yol agmaktadir.

Mevcut Durum Raporu ve Nisan 2025 egitim oturumlari, liriin giivenligiyle ilgili kamu iletigim
cabalarmin heniiz e-ticaret platformlarini kullanan tiiketicilere yeterince uyarlanmadigini
vurgulamaktadir. Mevcut farkindalik kampanyalarinin ¢ogu geleneksel alisveris ortamlari igin
tasarlanmis olup, mobil veya dijital ortamlara uyarlanmamustir. Ozellikle, giivenlik uyarilari,
giiven rozetleri veya risk bildirimleri gibi e-ticaret platformlarina yerlestirilmis kullanic1 dostu
egitim igerikleri biiyiik dlgiide eksiktir.

Ayrica, bircok tiiketici CE isareti, yas uyarilar1 veya geri ¢agirma bildirimleri gibi temel
giivenlik gostergelerini tanimamaktadir. Bu durum, e-ticaret aligverislerinde sahte bir giiven
hissine neden olmakta ve mevzuata uygun iirlinlere yonelik pazar1 zayiflatmaktadir. Bazi
platformlar sinirli gilivenlik bilgisi saglarken, bu bilgiler genellikle standartlasmamis olup,
yetkili kuruluglar tarafindan izlenmemektedir.

Bu eksikliklerin giderilmesi i¢in, Tiirkiye’nin 6zellikle ¢evrimigi tiikketicilere yonelik koordineli
kamu bilgilendirme kampanyalar1 baglatmasi 6nerilmektedir. Bu kampanyalar, dijital medya is
birlikleri, sosyal medya influencerlariyla iletisim c¢aligmalart ve e-ticaret platformlariyla
yapilacak egitsel ortakliklar yoluyla goriiniirliik ve etki saglayacak sekilde yapilandirilabilir.
Mesajlagma, 6zellikle elektronik, oyuncak ve kozmetik gibi yiiksek riskli kategorilerde tiiketici
haklari, iirlin ve iktisadi isletmeci izlenebilirligi ve giivenli satin alma uygulamalarina
odaklanmalidir.

4.8.2 Sikayet Kanallarinin Etkinligi

Tirkiye, sektorel bazda tiiketici sikdyetlerini almak ve islemek iizere cesitli ulusal sikayet
mekanizmalarina sahiptir. Bunlar arasinda CIMER, ALO 175 Tiiketici Danisma Hatt1, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi’na bagli ALO 130 Uriin Giivenligi Hatti, Tarim ve Orman Bakanlig1’na
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bagli ALO 174 Gida Giivenligi Hatt1 gibi yapilar yer almaktadir. Bu kanallar yaygin olarak
erisilebilir olsa da, iirlin giivenligi uygulama sistemleriyle entegrasyonlar1 heniiz yeterince
gelismemigtir.  Sikayetler genellikle istatistiksel analiz veya idari islem amaciyla
kaydedilmekte, ancak sistematik olarak PGD faaliyetlerini tetikleyici bir unsur olarak
kullanilmamaktadir. Bunun temel nedeni, bu verilerin ¢ogunun dogrudan iiriin giivenligi ile
ilgili olmamasidir.

Bu durum g6z 6niinde bulunduruldugunda, PGD kuruluslar1 kendi sistemleri tizerinden gelen
sikayetleri manuel olarak inceleyebilir, liriin glivenligi ve mevzuata uygunlukla ilgili hususlari
netlestirebilir ve bu bilgileri kullanarak e-PGD sistemi iizerinden denetim faaliyetlerini
tetikleyebilir. Bu yaklasim, mevcut sikayet altyapisinin daha etkin kullanilmasina ve veri odakli
PGD siireclerinin giiclendirilmesine katki saglayacaktir.

Saha geri bildirimleri ve kurum igi raporlar, tiikketici sikayetlerinin ¢evrimi¢i ortamdaki denetim
faaliyetlerinin dnceliklendirilmesi ya da orilintiilerin tespiti amaciyla nadiren analiz edildigini
gostermektedir. Dahasi, PGD kuruluslart dijital {triinlere iligskin sikayetler alindiginda
yapilandirilmis uyarilar veya gercek zamanl bildirimler almamaktadir. Bu durum, miidahale
siirelerinin gecikmesine ve erken risk tespitine yonelik firsatlarin kacirilmasina neden
olmaktadir.

Bir diger sorun ise, sikayet siireglerinde tiiketicilere yoOnelik seffaflik ve geri bildirim
saglanmasinda yasanan eksikliktir. Sikayet sahipleri ¢ogu zaman bildirdikleri sikayetlerin
durumu veya yetkili kuruluslar tarafindan alinan 6nlemler hakkinda herhangi bir bilgilendirme
almamakta, bu da kamunun denetimine olan giivenin azalmasina yol agmaktadir. Buna ek
olarak, Ozellikle saticinin tespit edilemedigi, yurtdisinda yerlesik oldugu veya araci hizmet
saglayicilar lizerinden faaliyet gosterdigi durumlarda, dijital saticilara iligskin sikayetlerin nasil
yapilacagi konusunda tiiketicilere sunulan rehberlik oldukca sinirli kalmaktadir.

Yapilandirilmis, esgiidiimlii ¢aligabilir ve kullanici dostu sikdyet kanallarinin hayata
gecirilmesi -tercihen e-ticaret platformlarina gomiilii veya bunlarla baglantili sekilde-
tiikketicilerin PGD stireglerine katilimini 6nemli 6l¢iide artiracaktir. Bu sistemler, ytiksek riskli
iiriin kategorilerini otomatik olarak isaretleyebilecek sekilde tasarlanmali, denetim panolartyla
entegre olmali ve tiiketicilere seffaflik ve etkin geri bildirim saglayabilmelidir.

4.8.3 Onerilen lyilestirmeler
Tiiketici katilimini artirmak amaciyla, Tiirkiye’nin sikayet toplama ve isleme siireclerine iliskin

yasal ve operasyonel c¢erceveyi giiclendirmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, tiiketicilerin
giivensiz lrilinleri dogrudan e-ticaret platformlari lizerinden veya mobil cihazlar araciliiyla

bildirmelerine olanak tantyan bir dijital {irlin giivenligi sikdyet modiilii gelistirmeyi igerir.




* X 5%

* *
C= PO

* 5 Kk

Funded by
the European Union

Boyle bir modiil, kanit yiiklemelerini (6rnegin fotograflar, makbuzlar) ve ger¢cek zamanl
durum takibi saglamalidir.

Buna ek olarak, sikdyet verilerinin e-PGD is akisina entegre edilmesi biiylik nem tagimaktadir.
Sikayetler otomatik olarak filtrelenmeli, siniflandirilmali ve uygun PGD kuruluslarina
yonlendirilerek, gerektiginde denetim veya iiriin kaldirma siireglerini tetiklenmelidir.

Farkindalik kampanyalariin da sikdyet hakki ve sikdyet etme yontemlerine odaklanmasi,
erisilebilir dil kullanmasi ve gilinlilk yasamdan orneklerle desteklenmesi Onerilmektedir.
Tiiketici STK'lar1 ve egitim kurumlartyla is birligi, 6zellikle yash tiiketiciler veya sikayet
hakkini kullanmakta giicliik ¢ekenler gibi hassas gruplara ulagsmak agisindan etkili olabilir.

Son olarak, Tiirkiye’nin, her ikisi de seffaf, etkili ve erisilebilir bildirim kanallarinin énemini
vurgulamakta olan GUGT ve DSA'da belirtilen yiikiimliiliiklerle sikdyet mekanizmalarim
uyumlu hale getirmesi degerlendirilmelidir®>. Bu, yalmzca tiiketici giivenini artirmakla
kalmayacak, ayn1 zamanda ulusal uygulamay1 gelisen AB mevzuat c¢ercevesine daha da
yakinlastiracaktir.

4.9 Egitim, Kapasite Gelistirme ve Farkindalik Yaratma
4.9.1 Yetkili Kuruluslar icin Egitim ihtiyaglarl

Nisan 2025'te gergeklestirilen egitim calistaylar1 ve onceki degerlendirme faaliyetleri, yetkili
kuruluglarin e-PGD uygulamasinin karmasikliklarina yonelik teknik, hukuki ve operasyonel
hazirlik diizeylerinde 6nemli bosluklar bulundugunu ortaya koymustur. Geleneksel PGD
usulleri iyi bilinmekle birlikte, dijital kanit toplama, e-ticarette risk dnceliklendirmesi, e-ticaret
platformlarla is birligi ve GUGT ile DSA gibi yeni AB mevzuatinin yorumlanmas: gibi
alanlarda uzmanlik sinirli bulunmaktadir.

Yetkililer, farkli sorumluluk ve deneyim seviyelerine goére uyarlanmis modiiler egitim
programlarina yonelik ihtiya¢ oldugunu acik bir sekilde ifade etmistir. Yasal ve diizenleyici
metinlerle ilgili personel, ortaya ¢ikan yeni AB yiikiimliiliikleri, sinir 6tesi uygulama araglari
ve usule iligkin reformlar hakkinda ayrintili oturumlara ihtiya¢ duymaktadir. Sahada gorevli
denetim personeli dijital arayiiz kullanimi, ¢evrimigi tiriin ilanlarinin izlenebilirligi ve e-PGD
faaliyetlerinin uygun sekilde belgelenmesine yonelik uygulamali egitime ihtiya¢ duyuldugunu

22 (zellikle DSA, ¢ok biiyiik platformlarin tiiketicilerden gelen sikayetleri almalari ve tiiketicileri bu konuda bilgilendirmeleri
icin bir mekanizma saglar. Bu sistem, kullanicilarin kisisel verilerinin yalnizca bu amagla saklanmasi igin 6zel bir
diizenlemedir. Bu, platformlar tarafindan hizl bilgi ve hizli eylem amacina hizmet eder.
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belirtmistir. IT personelinin ise, veri glivenligi, API gelistirme ve e-ticaret platformlarinin
entegrasyonu konusunda egitilmesinde fayda goriilmektedir.

Temel egitime ek olarak, uzun vadeli bir kapasite gelistirme stratejisi de gerekli goriilmektedir.
Mentorluk programlar1 ve takip webinarlar1 gibi siirekli 6grenme mekanizmalari, bilginin
tutulmasint ve denetmenlerin gelisen riskler ve araglar hakkinda gilincel kalmalarini
saglayacaktir. Egitim faaliyetleri ayrica, e-PGD aracinin ileride devreye girmesi ve ihtiyac
Analizi ile Strateji ve Eylem Planinin ¢iktilari ile esgiidiimlii sekilde planlanmalidir.

4.9.2 Platform ve Kamuoyunun Egitimi

Yetkili kuruluglarin egitimin yani sira, e-ticaret paydaslari- 6zellikle e-ticaret araci hizmet
saglayicilar ve saticilar- arasinda yasal yiikiimliiliikkleri konusunda farkindalik artirilmasina
yonelik giiglii bir ihtiya¢ bulunmaktadir. Mevcut temaslar ¢cogunlukla gayri resmi diizeyde
gerceklesmekte olup, sistematik bilgi aktarimini saglamamaktadir. Platform temsilcileri ve
ticiincii taraf saticilar, Tiirkiye’deki iriin giivenligi kurallari, etiketleme ytikiimliiliikleri ve geri
cagirma yontemleri konularinda genellikle yeterli bilgiye sahip bulunmamaktadir. Bu durum,
Ozellikle sinir 6tesi saticilar s6z konusu oldugunda, uygunsuz {iriin ilanlarinin artmasina yol
agmaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme kampanyalari heniliz ¢evrimi¢i aligveris baglamina yeterince
odaklanmamistir. Hem tiiketicilerin hem de saticilarin giivenli ticaret uygulamalari, iiriin
yiikiimliiliikleri ve sikayet mekanizmalar1 konusunda giincel ve erisilebilir rehberlige ihtiyag
bulunmaktadir. Bu farkindalik, kisa videolar, gorsel bilgi grafikleri (infografikler), dijital afisler
ve platform i¢i farkindalik yaratacak uyarilar (6rnegin agilir pencereler veya feragatname
kutular1) araciligryla hem B2C (isletmeden tiiketiciye) hem de C2C (tiiketiciden tiiketiciye)
satis ortamlarinda uyuma ve bilinglenmeye katki saglayabilir.

Bu baglamda, Tiirkiye’nin, e-ticaret platformlariyla is birligi icinde hem tiiketici korumasini
hem de AB ile mevzuat uyumunu vurgulayan ulusal bir bilgilendirme kampanyas1 hazirlamasi
onerilmektedir. Bu kampanyalarda, yiliksek riskli iiriin gruplarina yonelik sektorel rehberlik ve
cocuklar, yashilar veya sinirli dijital okuryazarliga sahip tiiketiciler gibi hassas tiiketici
gruplarina odaklanilmasinda fayda goriilmektedir.

4.9.3 STK’lar ve Kurumlarla Koordinasyon

Farkindalik artirma ve egitim faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasi, yetkili kuruluslarin
Otesinde dis aktorlerin katilimini da gerektirmektedir. Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK'lar),
tiikketici haklar1 dernekleri, ticaret odalar1 ve akademik kurumlar, {iriin giivenligi bilgilerinin
yayginlastirilmasinda ve ulusal kapasite gelistirme ¢ergevesinin desteklemesinde 6nemli roller
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tistlenebilir. Bu aktorler, ayn1 zamanda diizenleyici kurumlarla kamu arasinda koprii gorevi
gorerek, karmasik kurallarin daha erisilebilir bir dilde yorumlanmasina katki saglayabilir.

Ancak halihazirda, STK'larin veya meslek kuruluglarinin egitim veya farkindalik faaliyetlerine
yapilandirilmis bir sekilde dahil edildigi bir mekanizma bulunmamaktadir. Mevcut is birlikleri,
gayr1 resmi nitelikte olup, MoU’lar veya ortak eylem planlari ile desteklenmemektedir. Bu tiir
ortakliklarin kurulmasi, hem cografi hem de demografik erisimi artiracak, hem de igeriklerin e-
ticarete yeni giren KOBI'ler veya dezavantajli tiiketici gruplar1 gibi belirli hedef gruplarin
ihtiyaclarina gore uyarlanmasina olanak taniyacaktir.

Ayrica, lniversiteler ve meslek yliksekokullari, {iriin giivenligi ve e-ticaret platformlarinda
mevzuata uyum konularin1 miifredatlarina dahil etmeye tesvik edilebilir ve boylece gelecekteki
saticilarin, girisimcilerin ve denetim personelinin, temel bilgiyle donanmis sekilde is giiciine
girmesi saglanabilir. Insan kaynagina yapilan bu tiir uzun vadeli yatirimlar, proje siiresinin
otesinde reformlarin siirdiirtilebilirligini saglayacak ve Tirkiye'nin AB mevzuatina uyumunu
giiclendirecektir.
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5 IHTIYACLARIN ONCELIKLENDIRILMESI

5.1 Kisa Vadeli Oncelikler

Ihtiyag Analizi kapsaminda, acil miidahale gerektiren birkag kritik alan &n plana ¢ikmistir.
Bunlarin basinda GUGT ve DSA’nin uyum calismalari ve kurumsal uyum siirecinin
baslatilmas1 gelmektedir. Bu diizenlemelere yonelik ulusal uyum saglanmadigi takdirde,
Tiirkiye hem mevzuat uyum siirecinde geride kalma hem de AB pazarina giivenli erigimi riske
atma tehlikesiyle karsi karstya kalabilecektir.

Ikinci 6ncelikli ihtiyag ise, gizli satin alma ve dijital numune alma faaliyetlerine yénelik yasal
ve usule iligkin bir ¢ercevenin gelistirilmesidir. Boyle bir ¢ercevenin yoklugu, Tiirkiye'nin e-
ticarette satilan giivensiz trlinleri proaktif bir sekilde tespit etme ve piyasadan c¢ekme
yetenegini ciddi sekilde kisitlamaktadir. Bu konu, hem proje toplantilarinda PGD kuruluslart
tarafindan stirekli olarak glindeme getirilmis hem de Nisan 2025 egitimlerinde Onemle
vurgulanmistir. Ayrica, e-PGD Yonetmeliginin PGD kuruluslarinin yetkileri ile yaptirimlara
iliskin hiikiimlerinin hukuki dayanagi da netlestirilmelidir.

En az bu konular kadar acil olan bir diger konu ise, PGD kuruluslarinin dijital kapasitesinin
giiclendirilmesidir. Yetkili kuruluslar, su anda ger¢ek zamanli izleme, risk profili olusturma ve
veri odakli denetim faaliyetleri igin yeterli ara¢ ve egitimli personele sahip bulunmamaktadir.
Ozellikle, e-ticaretle ilgili PGD siireclerini yonetmek veya otomatiklestirmek icin merkezi bir
altyap1 yoktur. Bu durum, Tiirkiye'nin e-ticarette risk tabanli, etkili ve hizli miidahaleye dayali
bir PGD sistemi uygulama kapasitesini zayiflatmaktadir.

Bir diger acil ihtiyag ise, IT aracinin etkin sekilde hayata gecirilmesi ve uygulanmasiyla
dogrudan baglantili olan risk degerlendirme ve trend analizi metodolojisinin Proje kapsaminda
onerildigi sekilde tamamlanmasidir.

Son olarak, e-ticaret platformlariyla resmi is birligi protokollerinin kurulmasi kisa vadeli
stratejik bir gereklilik olarak ele alinmalidir. Veri paylasimu, satic1 dogrulamasi veya koordineli
tirlin geri ¢agirmalari i¢in baglayict mekanizmalarin eksikligi, tutarsiz uygulama sonuglarina ve
hizli risk kontrolii i¢in firsatlarin kagirilmasina yol agmaktadir. Bu sorunun giderilmesi,
Tiirkiye'nin giivensiz iriinlerin dolasimini Onleme kapasitesini artiracak ve e-ticaret

platformlarinin sorumlulugunun giiglendirilmesine katki saglayacaktir.
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5.2 Orta Vadeli Oncelikler

Orta vadeli oncelikler planlama, paydas koordinasyonu ve kaynak tahsisi gerektiren yapisal
iyilestirmelere odaklanmaktadir. Bu alanlardan biri, yetkili kuruluslarin ger¢ek zamanlh
denetim yiiriitmesine ve kurumsal diizeyde PGD verilerini analiz etmesine olanak taniyan
esgiidiimlii caligabilir IT araglar1 ve dijital altyapinin gelistirilmesidir. Bu kapsamda, PGDBIS
ve TAREKS gibi kamu sistemleri ile e-ticaret platformlarimin veri ortamlari arasinda
arayiizlerin olusturulmasi veya gelistirilmesi de yer almaktadir.

Bir diger orta vadeli hedef, e-PGD faaliyetlerine yonelik egitim programlarinin
kurumsallastirilmasidir. Mevecut durumda diizenlenen tek seferlik calistaylar faydali olmakla
birlikte, kalict bilgi aktarimi i¢in resmi ve siirdiiriilebilir bir yaklagim gerekmektedir. Bu
baglamda, egiticilerin egitimi sertifika programlar1 olusturulabilir ve e-PGD egitiminin ulusal
denetci yeterlilik ¢ercevelerine entegre edilmesi degerlendirilebilir. Bu araglar, yetkili
kuruluglarda hem merkezi hem de tasra diizeyinde uzmanligin olugturulmasini ve korunmasini
saglayacaktir.

Buna paralel olarak, Tiirkiye’nin tiiketici farkindaligi ve kamu iletisim stratejilerine yatirim
yapmas1 onem arz etmektedir. Cevrimigi tiiketicilere, saticilara ve hassas gruplara yonelik
dijital bir bilgilendirme programi, dnleyici tedbirler yoluyla uygunsuzlugu azaltmaya yardimci
olacak ve vatandasin daha giivenli satin alma kararlar1 vermesini kolaylagtiracaktir. Bu
kampanyalarin STK’lar, tiiketici dernekleri ve egitim kurumlariyla is birligi ic¢inde
yapilandirilmasi, erisim alanini ve etki diizeyini 6nemli 6l¢iide artiracaktir.

5.3 Uzun Vadeli Yapisal Hedefler

Uzun vadede Tiirkiye’nin, dijital {iriin giivenligi yonetimi i¢in kapsamli ve AB ile uyumlu bir
cerceve olusturmasi gerekmektedir. Bu durum, GUGT ve DSA ile tam uyum saglanmasini,
hem merkezi hem de yerel diizeyde e-PGD konusunda agik gorev tanimlarinin belirlenmesini
ve ¢ok paydaslt is birligi mekanizmalarinin kurumsallastirilmasini kapsamaktadir. Bu
reformlar, hukuki netligin olusmasi, uygulama tutarliligi ve uluslararasi giivenilirligin
saglanmasi acisindan elzemdir.

Uzun vadeli bir hedef, Tiirkiye'nin parcali PGD sisteminin tek bir kurumsal yapida
birlestirilmesidir. Bu vizyon, cati bir PGD Kurumu kurulmasmi ifade eden, 2025 yih
Cumhurbaskanlig1 Yillik Programu ile 2025-2027 Orta Vadeli Programinda desteklenmektedir.
Boyle bir reformun, tutarli uygulamalarin saglanmasi, miikerrerliklerin ortadan kaldirmasi ve
dijital doniisiimiin desteklenmesi agisindan faydali olacagi degerlendirilmektedir.
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Uygulama ¢aligmalarinin siirdiiriilebilirligi, dijital risk degerlendirme modelleri ile yapay zeka
destekli analizlerin rutin PGD faaliyetlerine entegre etme yetenegine bagli olacaktir. Trendleri
belirleyebilen, yiiksek riskli iiriinleri isaretleyebilen ve denetim onceliklerini belirleyebilen
akilli gézetim sistemlerine yatirim yapilmasi, Tiirkiye'nin iiriin glivenligi rejiminin modernize
edilmesi acisindan kilit 6neme sahip olacaktir. Bu uzun vadeli hedef ayrica, dijital kanit
yonetim sistemlerinin kurulmasini ve smir Otesi uygulama is birliklerine yonelik ortak
protokollerin benimsenmesini de igermektedir.

[leriki proje calismalarinda, ulusal bir e-6grenme platformunun gelistirilmesi, siireklilik, yaygin
erisim ve maliyet-etkin kapasite gelistirme acisindan uzun vadeli bir girisim olarak
degerlendirilebilir.

Son olarak, Tiirkiye’nin yalnizca mevzuat uyumu i¢in degil ayn1 zamanda stratejik etkilesim
amaciyla da AB dijital iirlin giivenligi aglarinda aktif bir katilime1 olma hedefini silirdiirmesi
gerekmektedir. Safety Gate, ICSMS gibi, AB ¢apindaki platformlara, projelere ve uyarilara

katk1 saglayarak ve bu sistemlerden 6grenerek Tiirkiye, hem uygulama yeteneklerini artirabilir,
hem de ihracatgilarini destekleyerek kiiresel dijital ekonomideki konumunu giiclendirebilir. Bu
nedenle, AB'nin 1020/2019 sayil1 Tiiziigii ve onun uygulama raporlar ¢ercevesinde, ozellikle
PGD alaninda is birligi ve esglidime odaklanan AB Komisyonu girisimleriyle ilgili
goriismelerin hizlandirilmasi 6nerilmektedir.
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6 ONERILER VE FAALIYET ALANLARI

6.1 Hukuk ve Politika Reformu

a) DSA ve GUGT'niin Kabulii ve Yatay Uyumlastirilmasi: GUGT ve DSA'nin kabulii,
dijital ortamda {iriin giivenligine yonelik saglam bir hukuki temel olusturulabilmesi igin
elzemdir. Bu yatay diizenlemeler, e-ticaret platformlarinin yiikiimliiliiklerini netlestirmekte ve
cevrimici platformlar genelinde tiiketici korumasii giiclendirmektedir. Tiirkiye, e-ticaret
platformlarinin sorumluluklari, izlenebilirlik ve yetkili kuruluglarla is birligi gibi temel
hiikkiimlerin i¢ hukuka aktarilmasiyla uyum siirecini baglatmali; bdylece hem iktisadi
isletmeciler hem de e-PGD’den sorumlu kuruluslar agisindan da yasal netlik saglanmalidir.

b) Uriin Giivenligi Bilgilerinin Konumlandirilmasi ve Formatina Iliskin Diizenlemeler:
Proje kapsaminda gelistirilen e-PGD yaziliminin etkinligini saglamak amaciyla tiriin giivenligi
beyanlarinin, gorsellerin ve isaretlerin ¢evrimigi ilanlarda standart bir formatta ve konumda
sunulmasini yasal olarak zorunlu kilinmasi saglanmalidir. Bu yerlestirme kurallarini ve yapisal
Ozellikleri tanimlayan bir diizenleme yayimlanarak, otomatik tespit ve dogrulama
mekanizmalarinin ¢aligabilirligi giivence altina alinmalidir.

¢) Dijital PGD Usulleri icin Hukuki Dayanak Olusturma: Mevcut mevzuat, algoritma
tabanli izleme, gizli satin alma veya otomatik isaretleme sistemleri gibi yeni nesil denetim
araglarin1 acik¢a kapsamamaktadir. Bu e-PGD uygulamalarinin yetkilendirilmesi, hukuki
gecerliliklerinin tanimlanmasi ve kullanimlarinin usule iliskin giivenceler ile kisisel verilerin
korunmasi ilkeleriyle uyumlu olmasini saglamak i¢in yasal reforma ihtiya¢ vardir.

d) E-PGD alaninda Kurumsal Rol ve Sorumluluklarin Netlestirilmesi: Tiirkiye'de PGD
cok aktdrli bir yapiya sahip olup, dijital alanda kurumsal yetkiler agisindan yetki ve
sorumluluklarin yasal diizlemde netlestirilmesi gerektirmektedir. Yapilacak mevzuat
degisiklikleri, merkezi ve tasra diizeyindeki PGD kuruluslarinin e-PGD alanindaki rollerinin
acikca tanimlanmasi ve sektorler arasi ve cevrimigi Ozel vakalarin yonetilmesine yonelik
koordinasyon mekanizmalar1 olugturulmasi saglanmalidir.

e) Risk Tabanh PGD icin Platform isbirligi Yiikiimliiliiklerinin Tanitilmasi: E-ticaret
platformlarinin, PGD kuruluslariyla isbirligi yaparak yapilandirilmig iiriin verilerini, satici
tanimlayici bilgilerini ve islem ayrintilarini saglamalara yardimer olacak 6zel bir hilkkmiin
hazirlanmasinda fayda goriilmektedir. Bu tiir bir igbirligi, risk tabanli gdzetim modellerinin
uygulanmasimi  kolaylastiracak, uygunsuz ve giivensiz {riinlerin erken tespitini
destekleyecektir.
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6.2 Dijital Araclar ve I'T Altyapisi

6.2.1 e-PGD IT Araci icin Risk Degerlendirme ve Trend Analizi Modeli

Boliim 4.5'te ayrintili olarak agiklandig iizere, Tiirkiye'nin yetkili kuruluslar: arasindaki
mevcut risk degerlendirme yaklasimlar: 6nemli farkliliklar géstermektedir. Baz1 kuruluslarin
yapilandirilmis yontemleri bulunmamakta, bazilari ise denetmenin takdirine veya parcali veri
kaynaklarina dayanmaktadir. Bu durum, ortaya ¢ikan risklerin zamaninda tespit edilmesini,
kaynaklarin etkin tahsisini ve hedefli e-PGD yiiriitme yetenegini ciddi 6l¢iide sinirlamaktadir.

Bu bosluklarin giderilmesi amaciyla, uyumlu ve teknoloji destekli bir risk degerlendirme
modeli 6nerilmektedir. 4.5.1 ila 4.5.3 Boliimlerinde yer alan analize dayanan model, e-ticaret
ortamlarindaki riskleri siiflandirmak ve onceliklendirmek i¢in kriter tabanli puanlamayi
makine 6grenimi teknikleriyle (6zellikle karar agaci algoritmalari) birlestirecektir. Ayrica,
mevsimsel egilimleri, anormallikleri ve tekrarlayan sorunlari tespit etmek icin zaman serisi
analizi ve veritaban1 entegrasyonunu da igerecektir.

Bu yaklagim, reaktif uygulamadan proaktif ve veriye dayali gbzetime gegisi destekleyecek,
kurumlar arasindaki koordinasyonu iyilestirecek ve ayrica denetim kaynaklarinin daha verimli
kullanilmasini saglayacaktir. Daha fazla teknik ayrint1 asagidaki alt boliimlerde verilmistir.

6.2.2 Yazilim - Risk Degerlendirme Iliskisi

Herhangi bir iirliniin gilivenli veya giivensiz olarak belirlenebilmesi i¢in oncelikle iirtiniin
piyasaya sunuldugu yeri tespit etmek ve giivensizligi ortaya koyan indikatorler vasitasiyla
degerlendirmek gerekmektedir. Bu nedenle projenin yazilim bileseni 4 temel soruya cevap
aramaktadir.
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QUvensiz
Uriinu Ne
Zaman
Aramaliyiz?
Otonom
Kazima icin
. : Risk Analizi
Guvensiz . .
Uranin Gereklilikleri

Sorumlusu
Kim?

Glvensiz
Uriinii Tespit
Etmek icin
Ne
Aramaliy1z?

Guvensiz
Urtind
Nerede
Aramalyiz?

Giivensizlik / Uygunsuzluk
Gostergelerine Gore
Degerlendirme islemleri

Sekil 1: Amag¢ Diyagrami

6.2.2.1 Uriinlerin ve Uriin Bilgilerinin Tanimlanmasina Yonelik Yontemler:

Yazilim vasitasiyla iki farkli yontem kullanilmasi planlanmigtir. Bunlardan ilki otonom web
kazima, bir digeri ise kullanici tarafindan gerceklestirilen kosullu web taramasi yontemleridir.

e Kosullu Web Taramasi (Kullanic1 Tarafindan Yapilan Tarama):

Kullanicilarin girdigi veya mevcut tablolardan segtigi parametreler ¢ercevesinde “web tabanli
bir tarama” yapilmasini konu almaktadir. Bu cercevede “Ne Ariyoruz” sorusunun cevabi
verilecektir. Yapilacak bu tarama iglemi sirasinda kullanicilar, bir web tarama araci vasitasiyla
sectikleri veya girdikleri ifadelere/gorsellere uygun lirlinleri tarayacaklardir.

e Otonom Web Taramasi ve Bilgi Ayiklama:

Siirekli ve sinirsiz bir taramanin ekonomik bir ¢éziim olmadig1 ve ayrica, bireyin inisiyatifinde
gerceklesen taramalarin beklenilen sonucu vermekten uzak oldugu dikkate alindiginda,
yazilimin kolaylastirici giiciinden istifade etmek gerektigi degerlendirilmektedir. Bu nedenle,
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kullanicilarin herhangi bir miidahalesi olmaksizin, mevcut veriler ¢ergevesinde yapilan e-PGD
uygulamasini otonom web taramasi olarak nitelendirmekteyiz. Bu ¢ercevede yapilacak Web
Scraping (cok sayida veri elde etme) ve Web Crawling (link elde etme) uygulamasi ile iki
farkli sorunun cevabi makine 6grenmesi yontemi kullanilarak elde edilecektir.

i.  Web Ayiklama Nerede Yapilmahdir?:

Yazilimin, PGD kuruluslar tarafindan geleneksel denetim faaliyetleri ve yazilimin elde ettigi
risk analizi sonuclar1 vasitasiyla olusan verilerden yararlanarak gerceklestirecegi risk analizi
islemi sonucunda en ekonomik ve en kisa denetim faaliyetinin yapilmasi hedeflenmistir.

Yapilan hesaplamalar sonucunda denetim 6nceliginin;

e Hangi Firma,

e Hangi Uriin,

e Hangi Model,

e Hangi Mensei,

e llanlarda yer alan hangi ifade i¢in dncelikli oldugu ortaya
konulacaktir.

ii. Ne Zaman Tarama Yapmahyiz?:

Basaril1 bir denetim yontemi i¢in dogru iirlinii dogru zamanda denetlemek islem ekonomisinin
temelini olugsturmaktadir. Bu nedenle yazilimin, Tiirkiye'de bulunan pazaryerlerinden alinan ve
Yararlanici tarafindan belirli donemlerde belirlenen zaman serileri {izerinde iki farkli analiz
gerceklestirmesi Onerilmektedir.

e Trend Analizi: Kritik iirlinler i¢in pazaryerlerindeki zaman serilerini
kullanarak satiglar1 artan tirtinleri belirlemeye yonelik uygulama.

e Mevsimsellik Analizi: Kritik 6neme sahip iriin gruplarinin satig
miktarmin hangi mevsimde arttigini ortaya koymak.

6.2.2.2 Nelere dikkat etmeliyiz?

Giivensizligin Belirlenmesi:

Mevzuat kapsaminda yer alan {riinlerin piyasaya arz edilirken tiiketicilere sunmak zorunda
olduklar bilgiler ile {iriine ait yasakli ve riskli kelimeler ve gorseller ilgili PGD Kuruluslari

tarafindan belirlenecek ve yine bu kuruluslar tarafindan ilgili veri tabanina girilecektir (Tablo
5).

() %
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Tablo 5: Giivenlik Degerlendirme Parametreleri
Uriin PGD Uriin Alt Zorunlu Bilgiler Aranmasi | Yasaklanm | Riskli
Kategorisi | kuruglari Bashklar Zorunlu s/Riskli Goriintiiler
Isaret Kelimeler
ve ifadeler
Tiiketici Ticaret Oyuncaklar | e Satic1 Bilgileri c E
Uriinleri Bakanl'lg'l . o imalatcinin Adi
(Tiiketicinin e .
Korunmasi ve . jl"u'rkly‘e ‘de yerle§1k
P; iktisadi isletmeci
iyasa
Gozetimi e Uriin Ad1
Genel e Marka, Model ve Seri
Miidiirligii) No.
o CE Isaretlemesi
e Uyarn Etiketleri
e Yas Aralig1
e Kullanim talimatlart
¢ Kimyasal Giivenlik
(REACH, KKDIK
SCCS)
o Parti/Lot Numarasi
o Geri Cagirma Gegmisi
Araglar Sanayi ve Karayolu e Marka bilgisi
Teknoloji Tagitlar o Model/Tip bilgisi N
Bakanlig1

o Uriin Aciklamasi

e Uriin ve iiriin etiketi
fotograflari

o {zlenebilirlik hakkinda
bilgi

o Tktisadi isletmecinin
ad1 ve tescilli ticari
unvant, iletisim posta
adresi ve (lirlinii satan)
e-posta adresi

o imalat¢inin adi ve
ticari unvani (Imalatc1
Tiirkiye'de yerlesik

ise)

23 Motorlu araglar mevzuatina uygunluk isareti olan “e”isaretini iilke kodu takip eder ve bir ¢ergeve i¢inde yer alir. Tirkiye’nin tilke kodu

“377dir.
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Uriin PGD Uriin Alt Zorunlu Bilgiler Aranmast | Yasaklanm | Riskli
Kategorisi | kuruslari Basliklar Zorunlu s/Riskli Goriintiiler
Isaret Kelimeler

ve ifadeler

e imalatcinin posta
adresi ve elektronik
posta adresi

o ithalat¢inin adi ve
ticari unvani (Imalatc1
Tirkiye'de yerlesik
degilse)

Ithalat¢inin posta
adresi ve e-posta adresi

Tiirkiye'de yerlesik
yetkili temsilcinin veya
ifa hizmet
saglayicisinin adi ve
tescilli ticaret unvani
(Tiirkiye'de yerlesik
imalat¢1 veya ithalatct
yoksa)

Yetkili temsilcinin
veya ifa hizmeti
saglayicisinin posta
adresi ve elektronik
posta adresi

flgili teknik mevzuat

Uygunluk isareti (e)

"Uriin Kurulum,
Isletme ve Bakim
Kilavuzu" veya

e Uriiniin giivenli
kullanimna iliskin,
iirline veya tirlin
ambalajina veya
beraberindeki
belgelere eklenmesi
gereken uyarilar

Urliniin teknik

diizenlemeye uygun
oldugunu gosteren
onay numarast

o Arag kategorisi,

in E-Commerce
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Uriin PGD Uriin Alt Zorunlu Bilgiler Aranmast | Yasaklanm | Riskli
Kategorisi | kuruslari Basliklar Zorunlu s/Riskli Goriintiiler
Isaret Kelimeler
ve Ifadeler
® Motor tipi ve yakit tipi
(elektrikli, igten
yanmal1 vb.),
e Motor hacmi,
¢ Gli¢ (Maksimum net
giic bilgisi (6rnegin 15
kW sinir1)
belirtilmelidir),
o Kiitle/boyut bilgisi,
e Uretim y1l1
Gida Tarim ve Gida ¢ Gidanin adi Pipi Clo,
Uriinleri Ortliqanl Uriinleri o igindekiler yilriiyii
Bakanlhigi e
g e Alerjen bilgisi yuruyus su,
e Net miktar zem zem
Suyu24 HATAYDANAL 55

e Ozel saklama kosullar1
ve/veya kullanim
talimatlar1

o imalatcinin,
paketleyicinin veya
ithalat¢inin adi ve
adresi

® Mensei iilke

¢ Beslenme beyan
(etikette mevcutsa)

24 Sularin satiginda karsimiza gikabilen ve TOB tarafindan kullanilmasi yasaklanan bazi ifadeler.
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6.2.3 e-PGD Risk Degerlendirme Adimlar:
6.2.3.1 Risk Kriterlerinin Belirlenmesi:

Calismada, Uzaktan Iletisim Araglar: Yoluyla Piyasaya Arz Edilen Uriinlerin Piyasa Gézetimi
ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik kapsamindaki {iriinlere yonelik bir makine 6grenmesi modeli
gelistirilmesi amaclandigindan, oncelikle e-ticarete konu mevzuat kapsamindaki {iriinlerin
giivenilirligini etkileyen faktorler belirlenmistir. Bu faktorler, Mevcut Durum Analiz
Raporunda elde edilen veriler ve ihtiya¢ analizinde ortaya konulan hususlar dikkate alinarak
belirlenmistir.

imalatci Firma

— Marka

— Dezavantajli

Sirketle ilgili Uriinle ilgili Tiketici Risk Zamanla ilgili
Risk Kriterleri Risk Kriterleri Kriterleri Risk Kriterleri
ithalatgi Firma = Oriin Tira - Yasgrubu Egilim

Mevsimsellik

N’ N’

) )
Dagitici Firma — Ornek — Egitim Durumu Dongusel

N’ N’

Jﬁ

— Kullanim Yeri

H

Tuketici Sikayeti
— veya Olumsuz
Yorum

\

Sekil 1: Risk Kriterleri

Ancak bu faktorlerin hepsini bir arada kullanmak miimkiin degildir. Risk analizi sirasinda
kullanilacak faktorlerin se¢iminde iki 6nemli hedef g6z oniinde bulundurulmalidir.

I.  Hesaplama modelini olumsuz yonde etkileyebilecek belirsiz ve dl¢iilmesi zor kriterler
kullanilmamalidir.
II.  “Sistemik Risk Faktorii” belirlenmelidir.

Uriin giivenligine iliskin bu ¢alismada sistemik risk, piyasaya arz edilen iiriin olarak ele
alinmustir. Ancak, s6z konusu {iriine marka ve model adin1 veren, iirliniin menseini ve teknik
Ozelliklerini belirleyen gercek ve tiizel kisiler de sistemik risk olarak kabul edilmektedir.
Ayrica, AB'nin Giivenli ve Siirdiiriilebilir E-Ticaret Rehberi'nde, uygun olmayan triinler ve bu
/ = \ /e
() R
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tiriinleri tedarik eden iktisadi isletmeciler hakkinda daha fazla kanit toplanmasi1 amaglanmis ve
kisa vadede somut sonuglara ulasilmasi beklendigi belirtilmistir. Ayni rehberde, toplanan
bilgilerin hem tiiketiciler hem de yetkili kuruluslar ag¢isindan 6nemli oldugu ve saticilarin
uygunsuz ve/veya gilivensiz {riinleri yeniden satmasini olacagi
vurgulanmustir.

Oonlemeye yardimci

Bu nedenle bu calismada, "Sirket Bilgileri" dikkate alinarak ve dikkate alinmadan risk
degerlendirmesinin yapildig: iki 6rnek bulunmaktadir. Yararlanmicinin bu konuda karar
vermesi beklenmektedir.

6.2.3.2 Risk Puanlamasi:

Sekil 1°de ifade edilen risk faktorlerinden bazilarinin risk degerlendirmesinde kullanilmak
tizere secilmesi ve bu kriterlere bir risk puan1 atanmasi gerekmektedir.

Ayrica tiiketicilerden gelen sikdyetlerin ve satici sayfasindaki yorumlarin tam anlamiyla
objektif olmadigi ve dogruluklarinin 6l¢iilmesinin miimkiin olmadig1 goriildiigiinden, bu iki
faktore bir katsay1 eklenmesinde fayda vardir.

Tanim Atanacak puanlar
Uriin Sirket Marka Ornek Kokeni Tiiketici  Sikayeti veya Olumsuz
Tiirti Yorum
Denetlendi ve 0,2 *) 0,2 0,1 0,1 0,1
Uygunsuzluk Belirlendi
Sekil 2-a: Risk Puani Tablosu (sirket eklenmis)
Tanim Atanacak puanlar
Uriin Tiirii Marka Ornek Kokeni Tiiketici  Sikayeti veya Olumsuz
Yorum
Denetlendi ve 0,2 0,2 0,1 0,2 0,1
Uygunsuzluk Belirlendi

Sekil 2-b: Risk Puani Tablosu (Sirket kaldirild1)

Sirket risk puaninin hesaplanmasinda (*), 7223 sayili Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler
Kanunu dikkate alinmaldir. S6z konusu Kanun’un, 8, 9 ve 10. maddelerinde sirketler i¢in ayri
sorumluluklar ve yaptirimlar belirlemistir. Bu nedenle sirket risk puaninin hesaplanmasinda farkli bir
yap1 onerilmektedir.

Y

Product Safety
in E-Commerce

&




* K 5%

* *
* *
C:‘k * *

* g %

Funded by
the European Union

e Her bir ticari faaliyet i¢in (ithalat¢1, imalatg1, dagitict) sirketin rolii ayr1 ayri degerlendirilmesi
uygun goriilmektedir.
Her durumda sirkete 0,1 puan eklenmesi uygun goriilmektedir.

e Kanunun 16 nc1 maddesinde belirtilen tedbirlerin PGD kurulusu tarafindan alinmasi halinde,
toplam puanin yiizde 20'si oraninda puan eklenmesi uygun goriilmektedir.

e Kanunun 20 inci maddesine gore ceza alan sirketlere toplam puanin yiizde 20'si oraninda
puan eklenmesi uygun goriilmektedir.

Firmalarm risk puanmmin belirli kosullar altinda artmas1 degil, aym1 zamanda azalmasi da
gerekmektedir.

Ornegin, ii¢ aylik bir ddnemde hi¢bir uygunsuzluk yasamayan sirketlerin risk puam1 belirli bir oranda
disiiriilebilir. Boylece belirli bir donemde yasanan olumlu gelismelerin sirketin puanina olumlu etki
etmesi saglanmis olur.

6.2.3.3 Risk Puani Veritabani Olusturma:

Onceki denetimlerden elde edilen verilere istinaden Risk Puanlari, her bir Risk Faktoriindeki
degiskenlerin toplam puanini olusturur. Ortaya ¢ikan Risk Puani Veritabani, yalnizca otonom
denetim sirasinda degil, ayn1 zamanda kosullu tarama i¢in de 6nemli bir gosterge olacaktir.

Ote yandan, miimkiin oldugunca giivenli olmayan bir iiriiniin satildig1 platformlar1 da
puanlamak ve bir risk puani atamak faydali goriilmektedir.

Bundan sonra gergeklestirilecek e-PGD faaliyetlerinin bu tabloda belirtilen risk puanlar
cercevesinde gergeklestirilecektir.

*1(0,4) *Kalem (0.2) *Alfa (0.2) e Tlrkiye (25) *x(0,2)
. B (0,4) *2(0,2) e Deterjan(0.2) *Beta (0.3) *Cin (82) *y(0,1)
*C(0,2) *3(0,4) *Radyo (0,1) *Gama (0.5) ¢ Almanya (20) *z(0,4)
*D (0,8) *4(0,3) *Caydanlik (0.4) *C-Gama (0.1) eingiltere (10) *x3(0,2)
*E (0,1) *5(0,1) e Kurutulmus Et *Et-San (0.6) *Singapur (12) *yy (0,1)
*A1(0) (0.4) *yz(0,2)
*A2(0,5)  Silgi (0.6)
*B1(0,2) ¢ Bisiklet (0.4)
*C1(0,3) e Tekne (0.5)
*D1(0,1)
*E1(0)

Sekil 3: Risk Puan1 Veri Tabani

6.2.3.4 PGD Karar Veri Tabaninin Olusturulmasi:

Oncelikle, PGD kuruluslarmmn elindeki verilerin kullanilarak bir "PGD Karar Veritabani"
olusturulmasi planlanmistir. Bu faaliyetin hiz1 ve giivenilirligi, PGD kuruluglar tarafindan

2 Product Safety
e 5 oo in E-Commerce




* K 5%

* *
* *
C:‘k * *

* 4 X

Funded by
the European Union

paylasilan veri sayisi ve yazilimla uyum diizeyiyle dogru orantili olacaktir. Hem yazilim hem
de gelencksel yontemlerle gerceklestirilen denetimlerin sonuglart da bu veritabanina dahil
edilmelidir. PGD Karar Veritabani yalnizca otonom taramadan elde edilen verilerle degil, ayn1
zamanda PGD kuruluslar1 tarafindan gergeklestirilen kosullu taramanin sonuglariyla da
gliclendirilecektir.

Toplanan verileri her defasinda farkli veritabanlarindan ve farkli tablolardan ¢ekmek yerine;
gerektiginde "view" gibi veritabani nesneleriyle birlestirmek veya yeni tablolar olusturmak
uygun bir ¢dziim saglayacaktir.

Denetim Karar1 Veri Tabani {lizerinde yer alan Denetim Gerekliligi Puanlamasi ise Risk Puant
Hesaplama Tablosundan alinan sayisal verilerle elde edilecektir.

Tahminciler Hedef
Dagitimer | imalater | ithalatg | Uriin Tiiri Tiiketici Ornek Marka Mengsei iilke Toplam Risk
Sirket Sirket Sirket Sikayeti/ Puam
Unvam Unvam Unvam

Olumsuz

Yorumlar

Al A2(0,5) Pen (0.2) Var (0,1) X (0,2) Alfa (0.2) Cin (82) 83’2
B Bl - Deterjan Var ve Gama Tirkiye
C Cl Cc2 Telsiz Yok 4 Beta Amerika
D D1 D2 Su 1s1tict Var Xy C-Gama Almanya -
E El - Kurutulmus Yok vy Et-San Tirkiye
Et

B Bl - Silgi Yok 7z Gama Tirkiye

Sekil 4: PGD Karar Veritabani
6.2.3.5 Otonom e-PGD:

PGD Karar Veri Taban1 ve Risk Puan1 Veri Tabani olusturulduktan sonra iiriinler elektronik
olarak incelenmeli ve bir inceleme karar1 verilmelidir. Karar problemini ¢ézmek ve en iyi
tahmini yapmak i¢in dncelikle amag i¢in elde edilmis yeterli sayida giivenilir 6rnek olmalidir.

I.  Yazilim oncelikle pazaryerinde (Flaneur Modu) dolasir. Bu tur sirasinda tiim tirtinler
degil, ilgili Yonetmelikte yer alan veya bunlar arasindan riskli olarak secilen iiriinler
analiz edilir.

II.  Buiirlinlere ait sayfalarda eksik bilgi olmas1 veya satis1 yasakli bir iiriin tespit edilmesi
halinde, denetim raporu ilgili PGD kuruluslarina gonderilmektedir.
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III.  Eger eksik bilgi yoksa yazilim gezdigi sayfalardan bilgi toplayarak risk degerlendirmesi
yapacaktir (Denetim Modu).

Bu degerlendirme sirasinda karar agaci yontemi kullanilacaktir. Karar agaci olusturulurken,
sorulan sorulara verilen cevaplar dikkate alinarak bolmeler yapilir ve sonuca ulasilir. Bu
nedenle, "bdl ve yonet asamasi" aga¢ olusturmanin en Onemli kismidir. Agagta, kokten
baslayarak yapraklara dogru dallanarak ilerlenir. Diigiimlerde, 6rnekleri siniflara en 1yi sekilde
ayiracak Oznitelik se¢ilir, tiim 6rnekler ayni sinifa aitse yeni bir dallanma yapilmaz ve agac dal-
yaprak-diiglim olarak sonlanir.

Karar agacina girilecek tiim verileri modele girdi olarak gdstermek, modelin ters etki yapan
stitunlarindaki giivenilirligini azaltacagindan, c¢iktimiz iizerinde hangi girdinin daha etkili
olacagini belirleyip gerisini temizlemek daha dogru olacaktir.

Bu uygulamada oncelikle karar agaglarini olusturan veri setinin belli bir kismi1 egitim amagh
kullanilir. Bu nedenle bu egitim setine PGD kuruluslarindan gelen verilerin dahil edilmesi
onerilir. Unutulmamalidir ki makina 6grenmesi modellerinin ¢alisabilmesi i¢in eski verilere
(kurumsal hafizanin elektronik modeline) ihtiya¢ vardir. Bu egitim verileri ilgili algoritma
tarafindan analiz edilerek bir model olusturulur. Karar Agaclar1 hedef degiskenin tiiriine ve
amacima gore farkli hesaplama ydntemlerine sahiptir. PGD kuruluslarindan elde edilecek
verilerin 6zellikleri g6z 6nlinde bulundurularak hangi algoritmanin kullanilacagina karar verilir
(AID, CHAID, CART, ID3, C4.5, C5.0, MARS, E-CHAID, SLIQ, SPRINT ve QUEST).

Algoritmalardan bagimsiz olarak, en yaygin kullanilan 6l¢iim "Entropi" 6l¢timiidiir. Entropi
Olclisti ne kadar yiiksekse, o alan kullanilarak elde edilen sonuglar o kadar belirsiz ve
istikrarsizdir. Bu nedenle, karar agacinin kokiinde en diisiik Entropi 6lgiisiine sahip alanlar
kullanilir. Belirli bir alanin Entropi 6l¢iisiinii bulan formiiller asagidaki gibidir:

t

Entropy(sq;) = z —pjlog, p; (1
j=i

Karar agacini olusturan dallar Bilgi Kazanimi ile belirlenecektir.
IG(Y,S) = Entropy(S) — Xi-, p; Entropy(Ss,) 2)

Burada (i) secili niteligin durum sayisin1 belirtirken, (j) kategorize edilecek niteligin siif
sayisin1 belirtir. Ote yandan, (pj) secili niteligin (di) durumu icin (j) siifinin gerceklesme
olasiligini belirtir

Olusturulacak karar agacinin bir 6rnegi asagida verilmistir;
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Sekil 5: Karar Agac1 Ornegi

Karar Denetim PGD Doénemi
Karan

A Var i1k Planlama

B Var Ikinci Planlama

C Yok -

Sekil 6: Muayene Karar1

Calisma sonucunda hangi {iriin tipi, hangi firma, hangi model iirlinlerin denetlenmesi gerektigi
ve bu denetimler i¢in zaman planlamasi belirlenecek ve gerekgeleriyle birlikte ilgili kuruma
sunulacaktir. Bu bilgiler 1s181nda fiziksel denetim yapilip yapilmayacadi ve numune alinip
alimmayacagina iliskin kararlar ilgili kurum tarafindan verilecektir.

6.2.3.6 Dinamik Tablolarin Giincellenmesi:

Yazilim tarafindan yapilan inceleme sonucunda yeni bulgular ortaya ¢ikacaktir. Bu nedenle
Risk Puan1 Veritabani (Sekil 3) glincellenmesi gerekecektir. Ortaya ¢ikan puan degisiklikleri
PGD Karar Veritabaninda (Sekil 4) da degisikliklere neden olacaktir. Ornegin, Sirket "A" Alfa
Marka Kalem'in X modelini ithal etti ve giivenli olmadigi bulundu. Bu durumda Sirket "A"ya
0,1 puan, {iriin tiirline ve markasina 0,2 puan eklenecektir. Bu yeni tablo karar agaclar ile tekrar
degerlendirilecek ve risk analizi yapilacaktir.
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Tahminciler Hedef

Dagitimer imalatg Sirket ithalater Sirket Uriin Tiirii Tiiketici Ornek Marka Mensei iilke Toplam Risk
Sirket Unvam Unvam Unvam Sikayeti/ Puam

Olumsuz

Yorumlar

- A (0,5) Pen (0.4) Var (0,1) X (0,3) Alfa (0.4) Cin (82.2)
B B1 Deterjan Orada ve Gama Tiirkiye
C Cl Cc2 Telsiz Higbiri z Beta Amerika
D2 D2 Su 1s1tict Orada Xy C-Gama Almanya
E El Kurutulmus | Higbiri yy Et-San Tirkiye
Et

B B1 Silgi Higbiri 7z Gama Tiirkiye

Sekil 7: Giincellenmis PGD Karar Veritabani

6.2.4 E-ticaret Uygulamalarinda Zaman Serisi Analizi ile Trend ve
Mevsimselligin Belirlenmesi

Risk kavramin agiklarken, yalnizca bir iiriinii, o iirlinii piyasaya arz eden saticiy1 veya iiriiniin
iiretildigi iilkeyi ele alarak aciklamaya calismak yetersiz kalacaktir. Ozellikle e-ticarette
tilketim faaliyetlerinin ¢esitliligini ve miktarin1 artiran bir diger onemli konu ise "zaman"
faktoriidiir. Entegre bir risk analizi metodolojisi i¢in, mal veya hizmetlere olan talepteki
degisikliklerin analiz edilmesi gerekir.

Bir 6l¢iitii zamanin bagimli degiskeni olarak incelemek i¢in bir zaman serisi olusturmak ve bu
seriyi analiz etmek gerekir. Zaman serisi analizlerinin iki temel amac1 vardir. Bunlardan ilki
seriyl olusturan gozlem degerleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak, digeri ise gelecekte
olusabilecek degerleri tahmin etmeye caligmaktir.

Zaman serilerini anlamlandirma siirecinde kullanilan ¢esitli kavramlar vardir:
e Sabit
e Egilim
e Mevsimsellik
e Dongiisellik (Dongii)
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Ancak e-ticaretin kompozisyonunda degigimler yaratan ve tiiketici taleplerinde Onemli
farkliliklara neden olan “Egilim (Trend)” ve “Mevsimsellik” kavramlart bu ¢alismanin temelini
olusturmaktadir.

Trend, bir zaman serisinin belirli bir zaman diliminde yukar1 veya asag1 dogru hareketidir ve o
zaman serisinin karakterini ortaya koyar. Trend hareketleri bircok faktoriin etkisi altindadir.
Teknolojideki degisiklikler, miisteri zevklerinin farklilagmasi, ulusal gelirdeki artig, iiretim
miktarindaki degisiklik, enflasyon veya deflasyon bunlardan bazilaridir. Ancak bunlarin en
onemlisi miisteri tercihlerindeki degisikliktir. Belirli bir mal veya hizmete olan talebin artmasi,
piyasadaki kontroliin zayiflamasina yol acacaktir.

E-ticaret acisindan bir diger 6nemli kavram ise mevsimselliktir. Belirli periyotlarda zaman
serisinde belirli bir davranigin tekrarlanmasi anlamina gelen mevsimsellik, belirgin bir desene
sahiptir. Bu desenler genellikle belirli bir mevsim, ay, hafta veya giin gibi diizenli araliklarla
tekrarlar gosterir.

Zaman serilerini analiz ederek, giivenli olmayan bir {iriin gibi bozucu bir faktoriin etkisini
azaltmak i¢in daha kisa slirede 6nlemler alinabilir. Ayrica, zamaninda miidahalelerle daha etkili
bir sonu¢ beklenir. Bu nedenle, zaman serilerinin iiriin glivenligi i¢in risk analizi acgisindan
onemli oldugu unutulmamalidir. Belirli bir iirline olan talep artarsa, o iirlin i¢gin PGD
faaliyetlerinin baglatilmasi veya sikliginin artirilmasi gerekecektir.

Zaman serileri kullanilarak yapilacak analiz PGD periyodunun dogru belirlenmesi agisindan da
onemlidir.

6.2.4.1 E-Ticarette Trend Belirleme:

Herhangi bir {iriine yonelik trend analizi yapmak i¢in s6z konusu {iriiniin en az bir yillik zaman
serisi gereklidir. Sistemin giivenli bir sekilde calisabilmesi i¢in s6z konusu verilerin
pazaryerlerinden (API) aylik olarak alinmasi gerekir. Her pazaryeri, veritabaninin analiz
edilebilmesi i¢in en ¢ok satan ilk 20 {irline ait verileri aylik olarak paylasmalidir. Sistemin
calisma seklini ifade etmek i¢in 01.01.2010 tarihi itibariyla e-ticaret yoluyla piyasaya arz edilen
bir iiriiniin aylik zaman serisinin kullanildig1 bir 6rnege yer verilmistir.
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Sekil 8: x-lirliniiniin Zaman Serisi Grafigi (Ocak 2010 - Aralik 2023)

Trend analizi cesitli yontemler ve farkli islem adimlar1 kullamilarak gergeklestirilir.
Ornegimizde, trend degerinin dogrusal olarak olustugu ve bu egrinin Y, = 93,08 + 2,595t
formiilii ile ifade edilebilecegi goriilmektedir. Sekilden goriilebilecegi iizere, iirline yonelik
belirli bir miktarda pozitif ve artan bir talep vardir. Bu nedenle, otonom tarama faaliyeti
sirasinda bu {iriin i¢in orta veya uzun vadeli bir e-PGD planlamas1 yapmak faydalidir.

2007 Degisken
—&— Fiili
700 —mB— Uygun
— -#- - Egilimler

00 Dogruluk Olgiileri

MAPE 68,51
MAD 2043
MSD 105013

L0000

X iiriini

300

2004

1001

1 17 34 &1 L1 BE 102 19 135 153
Endeks

Sekil 9: "Uriin" igin Zaman Serisi Ayristirma Grafigi (Carpimsal Model)
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6.2.4.2 E-Ticarette Mevsimsel Analizler:

Sadece zaman serisindeki egilimi belirlemek istenilen hedefe ulagsmay1 engelleyecektir. Egilim
olusurken mevsimin etkisinin olup olmadigin1 da arastirmak gerekir. Boylece e-ticaret
kapsaminda satigsa sunulan bazi iiriinlerin incelenmesi i¢in gereken zaman araligini belirlemek
miimkiin olacaktir.

Ornegimizdeki zaman serisi ve trend bilgilerinden yola ¢ikarak hangi aylarda anlamli bir

hareketin oldugunu tespit etmek miimkiindiir.

Mevsimsel Endeksler Mevsime gore Egilim Etkisinden Ayrilig

#
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I I l I I 1,0 * * ‘ * *
B *
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iz 31 4 % & 7 B & 0 i iz iz 31 4 % & 7 B & 0 i iz
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Sekil 10: x Uriinii i¢in Mevsimsel Analiz (Ocak 2010 - Aralik 2023)

Haziran ve Agustos aylarinda bu {irline yonelik tiiketici talebinin arttig1 gdzlemlenmektedir. Bu
nedenle PGD planlamasin1 Mayis ayini da dikkate alarak yapmakta fayda vardir.

6.2.5 Giivensiz Uriinlere Yonelik Prosediirler

Yazilim risk degerlendirme metodolojisi ile riskli oldugu belirlenen iiriinler asagida belirtilen
esaslara gore kontrol edilecek ve tirliniin giivenli olmadig: tespit edilirse asagidaki islemler
gerceklestirilecektir.

e Oncelikle yasakli ve riskli kelimelerin, ifadelerin ve gorsellerin varligi kontrol
edilecektir. Bunlardan en az biri tespit edilirse bir rapor olusturulacak ve ilgili PGD
kurulusu ve Yararlaniciya gonderilecektir. Yararlanici i¢in raporlama donemi daha
sonra belirlenecektir.

e Yasaklanmis ve riskli kelime, ifade ve gorseller tespit edilmese bile, yazilimin radarina
yakalanan her iiriin igin "Zorunlu Bilgiler" ve "Aranmasi Zorunlu Isaretler" kontrol
edilecektir. Burada bir eksiklik tespit edilirse, olusturulacak rapor ilgili PGD kuruluguna
ve Yararlaniciya gonderilecektir.
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e Kullanici, yazilim araciligiyla gergeklestirilecek islemi (birden fazla olabilir) segecektir.
Bunlarin 6rnekleri asagida verilmistir.

1. Uriinii Giivenli Olarak Isaretleme
2. Uriinii Giivensiz Olarak Isaretleme
a.  Giivensizligin sirkete ve pazaryerine bildirilmesi.
b.  Satisin durdurulmasi i¢in ilgili Kuruma sayfa linkinin génderilmesi vb.

Her web taramasi ve web kazimasi sonucunda elde edilen sonucglar Risk Veritabanina
islenecektir.

6.3 Paydas isbirligi Mekanizmalar

Tiirkiye'nin tiriin giivenligi ve e-PGD sisteminin etkinligini ve kapsamini gii¢lendirmek i¢in
hem kurumsal hem de kurumsal olmayan aktorlerle gelismis is birligi kritik 6neme sahiptir. Bu
dogrultuda asagidaki onlemler 6nerilmektedir:

a) E-Ticaret Platformlarn1 ve e-Ticaret Araci Hizmet Saglayicilariyla Yapilandirilmis
Diyalog Platformlarinin  Resmilestirilmesi: DSA ve GUGT kapsamindaki AB
yaklagimlartyla uyumlu olarak iletisimi iyilestirmek, ylkiimliiliikleri agikliga kavusturmak ve
gontlli uyum uygulamalarini tesvik etmek amaciyla biiyiik ¢evrimigi platformlar, aract hizmet
saglayicilar ve ifa hizmeti saglayicilariyla diizenli koordinasyon toplantilar1 ve ¢alisma gruplari
kurulmasi.

b) Tiiketici Orgiitleri ve Diger Sivil Toplum Kuruluslariyla Stratejik Ortakliklar: Tiiketici
orgiitlerinin ve ilgili STK'larin farkindalik kampanyalarina, sikdyet izleme ve geri bildirim
toplama siireclerine dahil edilmesi ile vatandas odakli denetim yaklasimi benimsenebilir ve
cevrimigi risklerin ortak izlenmesini saglanabilir.

¢) Sektorel Is Diinyas1 kuruluslarinin Politika Tasarim ve Egitime Entegrasyonu: e-PGD
stratejilerinin ve bu konudaki egitimlerin tasarimina, 6zellikle yiiksek riskli veya teknik olarak
karmasik {irtin gruplart i¢in, 6zel sektor federasyonlarinin, sektérel odalarin ve ticaret
derneklerinin dahil edilmesi faydali olacaktir.

¢) Risk Tespit Araclar1i Konusunda Kamu-Ozel Sektor isbirligi Cercevesinin
Tasarlanmasi: Ticaret Bakanlig: ile kilit e-ticaret platformlar1 arasinda yapay zeka destekli
gozetim, risk isaretleme sistemleri veya sikayet panelleri gibi araclarin ortak gelistirilmesini
veya veri paylasim protokollerini tesvik eden bir kamu-6zel isbirligi modeli tasarlanmasi.

d) PGDKK biinyesinde bir E-Ticaret Paydas Damisma Komitesinin Kurulmasi: e-PGD’ye
iliskin zorluklar1 ve firsatlar1 diizenli olarak gézden geg¢irmek {izere e-ticaret platformlari,
tiikketici gruplari, akademisyenler ve yetkili kurulus temsilcilerinden olusan bir danisma kurulu
kurulmasi.

i N N
oo %Y
\ 5/

33%“: D#,é" Product Safety

in E-Commerce




* K 5%

* *
* *
C:‘k * *

* g %

Funded by
the European Union

Bu danigsma organi agagidaki gibi ¢calisma gruplarina ayrilabilir:

1) PGD kuruluslar1 tarafindan belirlenen temsilcileri aylik olarak bir araya getiren e-
PGD koordinasyon ¢aligsma grubunun kurulmasi ile yakin bir koordinasyon saglanmasi.

Koordinasyon faaliyetlerine ek olarak, bu calisma grubunda asagidaki konularin da
goriisiilmesi miimkiin goriilmektedir.

- Sinir 6tesi e-ticarette etkin is birliginin tesvik edilmesi,

- Tiiketici korumasi konusunda iyi uygulamalarin, uygunlugun ve 6z denetimin
yayginlastiriimast,

- E-PGD kapsaminda tiiketici egitim kampanyalarinin etkinliginin artirilmasi,
- Paylagim ekonomisinde diizenleyici zorluklar ve sorumluluk rejimleri.

i1) Tiiketiciler i¢in e-PGD ¢alisma grubu, alinan 6énlemlerin ve mevcut diizenlemelerin
tiiketici iizerindeki etkilerini degerlendirmek ve bu yonde geri bildirimlerin kamu
otoritelerine sistematik bigimde aktarilmasini saglamak amaciyla faaliyette bulunur. Bu
grup yilda bir kez toplanacak sekilde planlanmali ve yalnizca tiiketici orgiitlerinin
katilimiyla olusturulmalidir.

f) Sikdyet yonetimine iliskin yeni proje onerisi: Uriin giivenligi konusunda yeterli bilgiye
sahip olmayan tiiketiciler, satin aldiklar iiriinlerde karsilastiklar1 sorunlar1 genellikle ekonomik
cikarlar1 temelinde ele almakta ve konu iiriin giivenligi ile ilgili olsa bile sikayetlerini farkli
kurumlara iletmektedirler. Ozellikle Tiiketici Hakem Heyeti ve CIMER aracihigiyla gelen
sikdyetlerin bir kismi iirtin giivenligi konularimi da igerebilmektedir. Bu nedenle bu tiir
sikdyetlerin yapay zekd yontemleri kullanilarak incelendigi, smiflandirildigr ve ilgili
kurumlarla paylasildigi ayri bir projeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

6.4 Tiiketici Odakli Onlemler

Tiketici farkindaligin1 artirmak ve alicilar1 giivenli ve bilingli se¢imler yapma yetenegiyle
donatmak, modern PGD’nin temel bir dayanagidir. Bu baglamda, asagidaki Onlemler
onerilmektedir:

a) E-Ticarette Uriin Giivenligi Konusunda Ulke Capinda Tiiketici Bilinclendirme
Kampanyalari: Uriin uygunluk isaretlerinin dogrulanmasi, siipheli saticilarin tespit edilmesi
ve sikayetlerin yetkililere iletilmesi gibi temel tiiketici sorumluluklarini ele alan ¢ok dilli ve
multimedya temelli kampanyalarin uygulanmasi.

b) Giivenli Online Ahsveris Konusunda Egitim Modiillerinin Gelistirilmesi: Milli Egitim
Bakanlig1 ve tiiketici orgiitleriyle isbirligi yaparak, okullar, {iniversiteler ve kamu egitim
programlar i¢in dijital iiriin giivenligi konusunda miifredata uygun egitim igerikleri tiretilmesi.
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¢) Tiiketiciler i¢in Interaktif Etiket ve Giivenlik Bilgileri Sunan Araclar: QR kod tabanli
izlenebilirlik veya mobil erisimli uygunluk kontrolleri gibi ¢evrimigi listelenen iiriinler igin
mevzuata uygunluk ve risk diizeylerinin tiiketicilere gorsel sunulmasini saglayan araglarin
kullanimin tesvik edilmesi.

¢) Merkezi Tiiketici Uriin Giivenligi Portahmin Kurulmasi: Tiiketicilerin ¢evrim i¢i satilan
giivensiz veya uygunsuz lriinlere iliskin uyarilar, geri cagirma duyurulari, rehber materyaller
ve sikayet bildirimleri gibi igeriklere erigebilecegi, kamu tarafindan yonetilen merkezi bir portal
olusturulmasi.

d) Hassas Tiiketici Gruplarmma Yonelik Hedefli Egitimler: Yaglilar, gencler ve dijital
okuryazarligi sinirh tiiketicilere yonelik 6zel farkindalik caligmalar1 ve sadelestirilmis egitim
materyalleri tasarlayarak onlarin yaniltici ilanlardan veya giivenli olmayan iiriinlerden
korunmasi.

e) Akademik calismalarin desteklenmesi: Tiiketicilerin neden e-ticaret ydntemlerini
sectiklerine dair faktorlerin belirlenmesine yonelik yapilacak calismalar desteklenmelidir.
Ozellikle bu ¢alismalarin ana odag, tiiketici giivenini olusturan faktdrlerin belirlenmesi ve
secim tercihlerine yonelik gerekgelerin ortaya konmasi olmalidir.

f) Bilgilendirici Kamu Spotu: Ozellikle oyuncak, tiiketici elektronigi, kirtasiye gibi talebin
yiiksek oldugu ve ayni zamanda risk tasiyan iiriinlere yonelik veya yazilim sonucuna gére trend
olan tiriinlere yonelik olarak kamu spotlar1 hazirlanmasi.

g) Sosyal Medya Kullanimi: E-ticareti tercih edenlerin %69'u 18-44 yas araligindadir 2. Bu
nedenle sosyal medya uygulamalar bilgilendirme faaliyetleri i¢cin dnemli bir medya araci
haline gelmistir. Bu araglarla farkindalik yaratma faaliyetleri de gerceklestirilebilir.

2Shttps://www.similarweb.com/
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7 IHTIYAC ANALIiZI CALISTAYI’NDAN EDINILEN
BULGULAR VE DEGERLENDIRMELER

18-20 Haziran 2025 tarihlerinde Ankara’da diizenlenen Ihtiya¢ Analizi Calistayr, PGD
kuruluglari, e-ticaret platformlari, iktisadi isletmeciler, tiiketici orgiitleri ve sektorel uzmanlarin

bir araya geldigi ¢cok paydaslh bir tartisma zemini sunmustur. Ug giin siiren calistay boyunca
katilimcilar, ihtiya¢ analizi raporunda daha 6nce tanimlanmis sorun alanlarin1 degerlendirmis,

sahaya dayali gbzlemlerini paylagmis ve ¢oziim Onerileri gelistirmistir. Bu siireg, sadece
mevcut durumun dogrulanmasini saglamakla kalmamis, ayn1 zamanda operasyonel diizeydeki
bosluklarin netlestirilmesine ve Strateji ve Eylem Plan1 Raporu (SAPR) i¢in onerilerin kalibre
edilmesine olanak tanimistir.

Bu béliimde, anilan Calistay’in ciktilar1 sekiz temel baslik altinda 6zetlenmis ve paydas

goriisleri dogrultusunda somut bulgular halinde yapilandirilmistir.

7.1

Yasal ve Diizenleyici Cerceve

Katilimcilar, ¢evrimigi iirtin giivenligine iligkin Tirkiye’deki yasal ¢ergevenin heniiz
sistematik bir sekilde tanimlanmadigini, mevcut diizenlemelerin fiziki piyasaya
odaklandigini belirtmistir.

E-ticarette PGD’den sorumlu kamu kuruluslarinin yetkileri ile yaptirimlara iliskin
konularda mevcut mevzuatta bazi belirsizlikler bulunmakta olup, bu hususlarin
netlestirilmesi gerekmektedir.

Calistay’da katilimcilarin ortak goriis sundugu baslica konu, Tiirkiye’nin halihazirda
GUGT ve DSA ile tam uyumlu olmadigi ve bu uyumun stratejik oncelik haline
getirilmesi gerektigidir. Raporun 6nceki boliimlerinde tanimlanan bu ihtiyag, calistay
bulgular1 ile de kuvvetle desteklenmistir. Bu kapsamda, hukuki c¢er¢evenin
degerlendirilmesi siirecinde dncelikle e-PGD Yonetmeligine yansimalarin aktarilmasi
hedeflenmektedir.

Ozellikle gizli satin alma, anonim kimlik kullanimi, alternatif teslimat yontemleri,
dijital delil tiretimi ve e-platformlarin yiikiimliiliikleri gibi e-PGD sisteminin dayandig:
uygulamalara dair hukuki diizenlemelerin netlik ve baglayicilik agisindan eksikligi, hem
denetim giivenilirligi hem de adli siireclerde gecerlilik agisindan sorun olarak
degerlendirilmistir.

[laveten, smir 6tesi is birliklerinin hukuki zemininde netlik ihtiyac1 6ne ¢ikmustir.
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Kurumsal Yapilanma ve insan Kaynaklar

Calistay katilimcilari, e-PGD silirecinde gorevli kamu kuruluslarinin  mevcut
yapilanmalarinin dijital denetim ihtiyaclarina cevap vermekte yetersiz kaldig
konusunda goriis bildirmistir. Ozellikle klasik PGD yaklasimlarinin tesine gegen
analiz, izleme ve miidahale yetkinliklerinin mevcut kurum yapilarinda sinirli oldugu
ifade edilmistir.

Bu cergevede, e-PGD kapsaminda gorevli kuruluslarin kurumsal yapilanmalarinda
dijitallesme odakli uzmanlik birimlerinin kurulmasi, bu birimlerin IT altyapisi, yazilim
okuryazarligt ve veri analitigi gibi teknik alanlarda yetkinliginin arttirilmasi
Onerilmistir.

Insan kaynag acisindan ise, 6zellikle denetim personelinin e-platformlarda iiriin tespiti,
icerik analizi, algoritmik siralamalar lizerinden risk degerlendirmesi ve delil toplama
gibi konularda yetkinliginin artirilmasina ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmistir.

Ayrica, mevcut denetim kapasitesinin bolgesel olarak dengesiz dagildigi, bazi illerde
tiriin  giivenligi personeli bulunmadigi veya teknik kapasitenin smirli kaldig
belirtilmistir. Bu durum, e-PGD sisteminin iilke genelinde etkin uygulanmasini
zorlagtirmakta ve merkez-tasra esglidiimiiniin  gelistirilmesi  geregini  ortaya
koymaktadir.

Calistay’da dile getirilen bir diger 6nemli husus, denetim personelinin yetki, sorumluluk
ve gdrev tanimlarinin dijital denetim perspektifiyle yeniden yapilandirilmasi ihtiyacidir.
Ayrica, platformlarla iletisim kurabilecek teknik irtibat noktalarinin belirlenmesi ve i¢
koordinasyon mekanizmalarinin agik bi¢imde tanimlanmasi 6nerilmistir.

Dijital ve IT Altyapisi

Ihtiyag Analizi calismasinda yapilan masa basi degerlendirmeler, Tiirkiye’de
halihazirda e-ticarete yonelik entegre, akilli ve risk-temelli ¢alisan bir dijital denetim
sisteminin bulunmadigini ortaya koymustur. Haziran 2025 Calistayi’nda katilimcilarin
verdigi teknik geri bildirimler, bu tespiti kuvvetle desteklemis ve e-PGD yaziliminin
hem islevsellik hem de siirdiiriilebilirlik agisindan sahip olmasi gereken yapisal
bilesenleri detaylandirmistir.

E-PGD sisteminin diger kamu veri kaynaklariyla entegrasyonu kisith olarak
degerlendirilmis ve API’ler, karar destek sistemleri ve analitik araglarla gli¢lendirilmesi

gerektigi sonucuna varilmistir.

E-PGD sisteminin etkinligi, yalnizca kendi i¢inde gii¢lii algoritmalara sahip olmasina
degil, giivenilir, giincel ve ¢cok kaynakli veriye erisebilmesine baglidir. Bu kapsamda,
TAREKS, PGDBIS gibi mevcut kamu veri tabanlarinin sisteme entegre edilmesi, PGD
kuruluglarinin kendi ge¢mis denetim verilerine erisimin kolaylastirilmasi ve e-PGD
yazilimi ile EBYSS sistemlerinin uyumlu ¢aligmasi gerekliligi vurgulanmistir.
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[laveten, platformlarla entegre calisabilecek, otomatik veri aktarimia imkan taniyan
teknik ¢oziimlere ihtiya¢ duyuldugu ortaya konulmus ve platformlardan saglanacak
tiriin verilerine dair asgari veri paylagim protokolii dnerilmistir (iiriin basligi, marka,
model, yas grubu, gorsel vb).

Denetmenlerin sisteme farkli seviyelerden erisimini saglayacak bir yetkilendirme
matrisi, gizli satin alma gibi hassas denetim islemlerinde gizlilik ve izlenebilirlik
ilkelerini bir arada saglayacak sekilde yapilandirilmalidir.

Her islem kaydinin (numune alimi, sikayet tetiklenmesi, rapor iiretimi vb.) adim adim
loglanmasi, gerekli durumlarda bu kayitlarin yargi mercileri nezdinde delil olarak
kullanilabilirligini temin edecek hukuki ve teknik altyapinin olusturulmasi gerektigi
degerlendirilmistir.

Risk Degerlendirmesi ve Trend Analizi

Calistay katilimcilari, mevcut risk degerlendirme uygulamalarinin biiyiik dl¢iide 6znel,
dagiik ve denetciye bagl olarak yiiriitiildiigiinii, bu durumun da denetim siire¢lerinde
biitiinliik ve tutarlilig1 zayiflattigini ifade etmistir. Bu baglamda, sayisal girdilere dayali,
kriter bazli, seffaf ve standartlastirilmis bir dijital risk degerlendirme modelinin
gelistirilmesi gerekliligi vurgulanmistir.

Geleneksel fiziksel denetimden farkli olarak, dijital pazaryerlerinde gergeklestirilecek
denetimlerde yorumlar, yildiz puanlari, satis hacmi, listeleme sikligi, iirlin bagliklar1 ve
fiyat dalgalanmalar1 gibi platform kaynakli verilerin risk analizine entegre edilmesi
gerektigi belirtilmistir.

Katilimcilar, platform verilerinin diizenli, yapilandirilmig ve karsilagtirilabilir bicimde
PGD kuruluslartyla paylasilmasi durumunda, denetimlerin daha proaktif, hedefli ve veri
temelli sekilde yiriitiilebilecegini ifade etmistir. Bu noktada, veri formatlarinin
uyumlastirilmast ve siirekli veri akisini saglayacak teknik ¢oziimlerin gelistirilmesi
Onerilmistir.

Tiiketici sikayetlerinin, mevcut denetim sistemlerinde risk kriteri olarak sistematik
bigimde kullanilmadigi, ALO 175, CIMER gibi sikdyet kanallarmin iiriin giivenligi
denetim altyapisiyla entegre c¢alismadigi tespit edilmistir. Bu durum, potansiyel risk
sinyallerinin zamaninda tespit edilmesini ve denetim Onceliklendirmesini
zorlagtirmaktadir.

Bu ¢ergevede, hem platformlardan hem de tiiketici sikayet hatlarindan gelen verileri bir
araya getiren merkezi ve platform-beslemeli bir sikdyet veri havuzu kurulmasi ve bu
yapiun Karar Destek Sistemi (DSS) igerisinde tetikleyici parametre olarak kullanilmasi
Onerilmistir.

Uzun vadede, bu yapinin sadece anlik risk degerlendirmesi degil, ayn1 zamanda {iriin
kategorisi, satict davranisi, donemsel yogunluk, sikayet egilimleri gibi unsurlara dayali
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egilim (trend) analizi ve erken uyari sistemlerinin kurulmasina olanak saglayacak
sekilde yapilandirilmasi gerektigi belirtilmistir.

Numune Alma ve e-PGD Yontemleri

Calistay katilimcilari, gevrimigi ortamda denetim kapsaminda yer alan iiriinlerin fiziken
tespit edilmesi, temini ve incelemeye tabi tutulmasi siireclerinde ciddi uygulama
bosluklart bulundugunu belirtmistir. Ozellikle geleneksel PGD  siireglerinden
farklilasan ¢evrim igi iirlin takibi ve teminine dair mevzuat ve uygulama rehberlerinin
yetersizligi vurgulanmstir.

Mevcut sistemde gizli satin alma yonteminin hukuki altyapisinin tam olarak
netlesmemesi, uygulamada tereddiitlere neden olmaktadir. Katilimcilar, gizli alig
islemlerinin agik¢a tanimlanmig bir protokol cergevesinde, usul ve delil gecerliligi
bakimindan giivence altina alinmis sekilde yiiriitiilmesi gerektigini belirtmistir. Bu
yontemin etkin sekilde kullanilabilmesi i¢in kimlik gizleme, alternatif teslimat
yontemleri ve kayit altina alma siireglerine iligkin standartlara ihtiyag oldugu ifade
edilmistir.

Ayrica, ¢evrimigi platformlardan tespit edilen iirlinlerin temini, belgelenmesi, teslim
alimmasi, test laboratuvarlarina ulastirilmast ve sonuglarinin raporlanmasi gibi
adimlarda uygulanacak operasyonel prosediirlerin heniiz yeterince biitiinciil ve standart
hale gelmedigi degerlendirilmistir. Bu alandaki eksikliklerin hem denetim siirecinin
seffafligi hem de sonrasinda yiiriitiilecek idari/adli islemlerin gegerliligi agisindan risk
olusturdugu belirtilmigtir.

Platformlarla isbirligi ve Esgiidiimlii Calisma

Katilimcilar, e-PGD’nin etkinliginin artirilabilmesi igin e-ticaret platformlariyla
kurulacak yapisal is birliginin nem tasidigi konusunda goriis bildirmistir. Ozellikle
cevrimigi ortamin teknik oOzellikleri ve veri akisi dikkate alindiginda, platformlarla
isleyen, giivenilir ve karsilikli sorumluluk igeren bir koordinasyon mekanizmasi
kurulmasi temel ihtiyag olarak ortaya konmustur.

Platform temsilcileri, kamu otoriteleriyle is birligine acik olduklarini, ancak bu is
birliginin yasal zemininin agik¢a tanimlanmasi, veri gizliligi ve sorumluluk paylasimi
acisindan giivence altina alinmasi gerektigini ifade etmistir. Ozellikle hangi bilgilerin,
hangi siklikla, hangi amacla ve hangi formatta paylasilacagi konularinda teknik ve idari
belirsizlikler oldugu belirtilmistir.

PGD kuruluslari, platformlardan tirtin/satici bilgileri, kullanici sikayetleri, satig hacmi,
icerik degisiklikleri ve arama sonuglarina etki eden algoritmik yapilar gibi bilgilere
erisim taleplerini dile getirmistir. Bu tiir bilgilerin, risk analizi ve 6nceliklendirme




7.7

* K 5%

* *
* *
C:‘k * *

* g %

Funded by
the European Union

stireclerinin temel girdilerini olusturacagi, denetim kaynaklarinin etkin kullanilmasini
saglayacagi ifade edilmistir.

Ayrica, bildirim ve geri bildirim dongiilerinin giiclendirilmesi amaciyla, bildirim
APT’leri, siipheli {irtin bildirimi panelleri ve otomatik yanit sistemleri gibi dijital
arayiizlerin gelistirilmesi Onerilmistir. Bu sistemlerin ¢ift yonlii caligmasi, yani hem
PGD kuruluslarinda platformlara bildirim hem de platformlardan PGD kuruluslarina
teyit ve islemler hakkinda geri bildirimi saglanmasi gerektigi belirtilmistir.

Son olarak, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren e-ticaret platformlarinin AB'deki uygulamalar
ve yiikiimliiliikler ile karsilagtirmali olarak degerlendirilmesi ve DSA kapsamindaki iyi
uygulama 6rneklerinin referans alinarak Tiirkiye’ye uyarlanmasi 6nerilmistir.

Tiiketici Katilimi ve Sikayet Mekanizmalari

Calistay katilimeilari, tiiketici geri bildirimlerinin {iriin giivenligi denetim sistemine
etkili bir sekilde entegre edilemedigini, mevcut sikayet mekanizmalarinin (ALO 175,
CIMER, kurumsal ¢agri merkezleri vb.) e-ticarete 6zgii risklerin takibi agisindan sinirh
kaldiginm1 belirtmistir. Bu sistemlerin ¢ogunun reaktif, parcali ve izlenebilirligi zayif
oldugu ifade edilmistir.

Sikayetlerin, lokasyon, iiriin tipi, platform, satic1 ve risk diizeyi gibi parametrelerle
yapilandirilmis bicimde smiflandirilmasi ve risk analizinde kullanilabilir hale
getirilmesi gerektigi Onerilmistir. Bu kapsamda, dijital denetim sistemine entegre
edilecek sikayet yonetim modiilleri aracilifiyla hem izleme hem de tetikleyici islevlerin
giiclendirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Katilimcilar, tiiketici sikdyet verilerinin sadece istatistiksel degil, operasyonel olarak
kullanilabilir hale gelmesi gerektigini, 6rnegin belirli bir iiriin grubu veya saticiya dair
yogunlasan sikayetlerin proaktif denetim icin erken uyar1 mekanizmasi olarak
kullanilabilecegini belirtmistir.

Tiiketici davranislart acgisindan da onemli bulgular paylasilmistir. Calistay’da, CE
isareti, Urlin bilgisi, satici sorumlulugu ve giivenli aligveris konularinda tiiketici
farkindaliginin oldukg¢a diisiik oldugu ortak bir tespit olarak One c¢ikmistir. Bu
farkindalik eksikliginin, hem giivenli olmayan {iriinlere yonelik talebin devam etmesine
hem de sikayetlerin yerinde ve bilingli yapilmamasina yol agtig1 ifade edilmistir.

Bu baglamda, tiiketicilerin sadece sikayet eden degil, risk fark eden, isaretleyen ve
sistemi besleyen birer paydas haline getirilmesi gerektigi, bunun da ancak kapsayici
farkindalik kampanyalari, agik iletisim kanallar1 ve platform-iizerinden uyar1 sistemleri
ile miimkiin olabilecegi vurgulanmistir.

Ayrica, platformlarda {iriin detay sayfalarinda kullaniciya sunulacak giivenlik simgeleri,
uyar1 kutular, siipheli iirlin bildir butonlar: gibi basit ancak etkili araglarla tiiketicinin

denetim siirecine katilimi artirilabilecegi 6nerilmistir.
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7.8 Egitim, Kapasite Gelistirme ve Farkindalik Yaratma

e Calistay katilimcilari, e-PGD kapsaminda gorev alan kamu personelinin geleneksel
denetim formasyonuyla c¢evrim i¢i denetim ihtiyaclarin1 karsilamasinin miimkiin
olmadig1 konusunda ortak goriis bildirmistir. Yeni ortaya c¢ikan dijital araclar, platform
mekanizmalar1 ve veri analitigi gibi alanlarda uzmanlagmis personele duyulan ihtiyag
vurgulanmastir.

e Katilimeilar, 6zellikle iiriin tespiti, cevrim i¢i iz stirme (tracking), dijital delil toplama,
algoritmik icerik yorumlama ve yapay zeka destekli analizler gibi konularda yetkinlik
ac1g1 bulundugunu belirtmis, bu boslugun sistemli bir egitim programiyla giderilmesi
gerektigini ifade etmistir.

e Denetim ekiplerine yonelik klasik egitimlerin 6tesine gegilerek, veri giivenligi, yazilim
okuryazarligi, platform davranig dinamikleri, tiiketici etkilesimi yOnetimi ve
uluslararas1 platformlarla teknik iletisim gibi alanlara odaklanilmasi gerektigi ifade
edilmistir. Ayrica, egitim igeriklerinin sektordeki glincel uygulamalarla uyumlu olmasi
gerektigi vurgulanmustir.

o Tagra teskilatlarinda bulunan teknik personelin yetkinlik diizeylerinin farklilik
gosterdigi, bazi bolgelerde dijital denetim siireclerini yiiriitecek nitelikli personel
bulunmadigi, bu durumun kurumlar aras1 ve bolgesel kapasite esitsizlikleri yarattigi
ifade edilmistir. Bu baglamda, "egiticilerin egitimi" (train-the-trainers) yaklasimiyla
bolgesel egitim ¢ekirdeklerinin olusturulmasi 6nerilmistir.

o Ote yandan, sadece kamu kurumlarma degil, e-ticaret platformlarina, saticilara ve
tiiketicilere yonelik egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin de sistematik hale getirilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Platform personeline yonelik yiikiimliiliik farkindaligi,
saticilara yonelik iirin giivenligi egitimi ve tiiketicilere yonelik giivenli aligveris
kampanyalarinin esgiidiimlii olarak planlanmasi 6nerilmistir.

Bu béliimde 6zetlenen Calistay bulgulari, Ihtiyac Analizi Raporu’nda daha oénce belirlenen
sorun alanlarin1 biiyiik 6l¢iide dogrulamis, yer yer operasyonel diizeyde derinlestirmistir.
Katilimer kurumlarin sahaya dayali geri bildirimleri, Strateji ve Eylem Plan1 Raporu (SAPR)
icin gerekli veri tabanini giiclendirmis, yasal uyum, dijital kapasite, kurumsal yapilanma ve
farkindalik gibi bagliklarda Onerilerin uygulanabilirligini degerlendirmeye imkan saglamustir.
SAPR taslaginda yer alacak eylemler bu bulgular 1s181nda yeniden kalibre edilmistir.

Takip eden boliimde, bu bulgular dogrultusunda belirlenen “SAPR’a Dogru Sonraki Adimlar”
bashig1 altinda, Onerilen reform alanlarina deginilecek ve izlenecek yontem hakkinda bilgi
sunulacaktir.
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8 SAPR'A DOGRU SONRAKIi ADIMLAR

Elinizde bulunan ihtiya¢ Analizi Raporu, Tiirkiye’nin e-PGD sistemine dair kritik bir teshis
asamasinin tamamlandigin1 gostermektedir. Ozellikle e-ticaretin giderek baskin hale geldigi
glinlimiiz kosullarinda, mevcut yapimin etkinligini sinirlayan operasyonel zayifliklar, hukuki
bosluklar ve kurumsal uyumsuzluklar tespit edilmistir. Mevzuat taramalari, kurum goriismeleri
ve ¢cok paydasli ¢alistay ¢iktilar: temelinde sekillenen bu bulgular, simdi Strateji ve Eylem Plani
Raporu’nun hazirlanmasi siirecine yon verecek analitik zemini olugturmaktadir.

Bu kapsamda, SAPR ile stratejik hedeflerin belirlenmesi, sorumlu kurumlarin tanimlanmast,
uygulanabilirlik sirasinin ve takviminin ortaya konmasi ve uygulamaci kurumlar tarafindan
belirlenmek tizere gerekli kaynaklarin tanimlanmasina iliskin bir rapor hazirlanacaktir. Ayrica,
ilerlemenin izlenebilmesi i¢in dl¢iilebilir gostergeler belirlenecektir.

SAPR, ihtiya¢ Analizi Raporu’nda ele alinan sekiz temel tematik alana dayanacaktir. Her alan,
projenin Onceki asamalarinda belirlenen aciliyet (6ncelik), uygulanabilirlik ve kurumsal
hazirlik seviyesine gore 6zel onlem setleri araciligiyla ele alinacaktir.

Ihtiyag analizi siirecinde gelistirilen yapilandirilmis tedbir seti, SAPR'nin tasarimina dogrudan
yon verecektir. Bu tedbirler, zaman ¢izelgeleri, kilometre taslari ve sorumlu kurumlar ile
birlikte tanimlanmis stratejik eylemlere doniistiiriilecektir. Tedbirler; GUGT ve DSA ile
uyumlu olarak ulusal mevzuatin giincellenmesinden, yapay zeka destekli dijital denetim
araclarinin  gelistirilmesine ve veri paylasim mekanizmalar1 araciligiyla platformlarla
yapilandirilmis is birligine kadar genis bir &ncelik alanini kapsamaktadir. Onerilen bu
tedbirlerin temel cercevesi Haziran 2025°te gerceklestirilen Ihtiya¢ Analizi Calistayi’nda
katilimcilarla paylagilmis ve tartisilmig, boylece kurumsal goriislerin ve uygulamaya iliskin
kisitlarin en bagtan yansitilmasi saglanmistir.

Bu tedbirlerin sonug odakli bir planlama ¢ercevesine entegre edilmesine 6zel onem verilecektir.
Her bir eylem, beklenen ¢iktilar, gdsterge bazli performans 6l¢iitleri ve sorumlu uygulayicilar
ile eslestirilecektir. Bu sayede, SAPR hem politika biitiinliglinii destekleyen hem de
uygulanabilirligi ve izlenebilirligi yliksek bir belge olarak kurgulanacaktir. Ayrica, yaklasan
calisma ziyaretlerinden ve SAPR Calistayi’'ndan elde edilecek c¢iktilar ile Onerilerin
onceliklendirilmesi, kurumsal gergeklikler ve AB'nin iyi uygulamalar1 dogrultusunda
pekistirilecektir.

SAPR yalnizca teknik ihtiyaglara degil, ayn1 zamanda ulusal ve uluslararasi politika
onceliklerine de yanit verecektir. Ulusal diizeyde, e-PGD alaninda iiriin giivenligine iliskin

unsurlarin yer aldigi dijital doniisiim hedefleri, Cumhurbagkanligir programi ve ilgili eylem
planlar1 ve strateji belgeleriyle uyum gozetilecektir. AB diizeyinde ise GUGT, DSA ve PGD
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Cerceve Tiiziigli ile wulusal mevzuatimizin uyumu igin atilacak somut adimlar
degerlendirilecektir.

SAPR’mm sekillenmesinde olgeklenebilirlik ilkesi temel alinacaktir. Zira Tirkiye’deki PGD
kuruluglar1 arasinda kapasite, insan kaynagi ve altyapi farkliliklart bulunmaktadir. Bu nedenle
Plan, asamal1 bir uygulama modeli 6nerecektir. ikincil mevzuatin hazirlanmasi, dijital denetim
protokollerinin gelistirilmesi ve ulusal kilavuz belgelerin olusturulmasi gibi temel adimlar ilk
asamada ele alinacaktir. Bunlari, pilot uygulamalar ve farkindalik artirma ve egitim adimlari
takip edecektir. Ayrica, teknik uyumluluk ve kurumsal adaptasyon i¢in dijital ¢éziimler
Onerilecektir.

Haziran 2025°te diizenlenen Ihtiya¢ Analizi Calistayr’nda dile getirilen oneriler de SAPR’a
entegre edilecektir. Bunlar arasinda e-PGD ig¢inde biitiinlesik sikdyet modiillerinin
olusturulmasi, risk agirlikli tiriin 6nceliklendirme modellerinin uygulanmasi, platformlarla is
birligi protokollerinin kurumsallastirilmasi ve disiplinler aras1 egitim programlarinin
gelistirilmesi gibi 6nlemler yer almaktadir. Kurumsal gorev tanimlari, veri paylasimi ve istisare
mekanizmalarmin agik sekilde diizenlenmesi de Plan’da vurgulanacaktir.

Siirdiiriilebilirlik ve kurumsal esglidiim, SAPR’1n uygulama siirecinde kilit rol oynayacaktir.
Bu dogrultuda, 6ncii kurumlar tanimlanacak ve PGD kuruluslari, platformlar, tiiketici 6rgiitleri
ve teknik hizmet saglayicilar arasinda diizenli diyalogu miimkiin kilacak yapilar 6nerilecektir.
Ayrica, Tiirkiye’nin Avrupa {iriin giivenligi agina entegrasyonunu gii¢lendirmek amaciyla
uluslararasi is birligi kanallar1 da degerlendirilecektir.

Hazirlanacak SAPR’1n, dijital, risk temelli ve AB ile uyumlu bir PGD sistemi i¢in kurumsal
sahiplenmeye dayali ve mevcut kaynaklara uyarlanabilir bir doniisiim plan1 ortaya koymasi
planlanmaktadir. Bu dogrultuda anilan Plan’in ilgili taraflarla goriisiilmesi ve kurumsal
sahiplenmenin desteklenmesi i¢in gergeklestirilmesi planlanan SAPR Calistayi’nin da 6nemli

bir bilesen olacagi degerlendirilmektedir.
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KAYNAKCA

. https://ticaret.gov.tr/data/681a16de13b8762dd8da6b66/T%C4%BOCARET%20BAKAN

LI%C4%9E1%20T%C3%9CRK%C4%B0YE'DE%20E%20-
%20T%C4%BOCARET%C4%B0N%20G%C3%96R%C3%ICN%C3%9CM%C3%9C%
20RAPORU.pdf

https://eticaretteurunguvenligi.org/yayinlar/

https://ticaret.gov.tr/urun-guvenligi/pivasa-gozetimi-ve-denetimi/izleme-ve-
raporlama/yillik-veriler

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/e-commerce-communication-
comprehensive-eu-toolbox-safe-and-sustainable-e-commerce

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ TR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52025DC0063

https://urunkurallari.ticaret.gov.tr/

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ TR/TXT/PDF/?uri=0J:C:2022:247:FULL

https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/goods/building-blocks/market-
surveillance/organisation/eu-product-compliance-network tr

https://www.bvl.bund.de/TR/Remit/gezielt_giivenli_aligveris/gezielt node.html

https://www.europarl.europa.eu/legislative-train/tema-daha-derin-ve-daha-adil-ic-pazar-
giiclendirilmis-endustriyel-tabanli-Uiriinler/dosya-piyasa-gdzetimi-ve-tiriinlerin-

uyumlulugu

Cevrimigi Satilan Gida Dis1 Tiiketici Uriinleriyle ilgili Piyasa Gozetimi Faaliyetlerinde lyi
Uygulama Raporu

https://www.mrs.org.uk/pdf/2.%20MRS%20Guideline%20Conducting%20Mystery%20S
hopping%202024.pdf

https://www.similarweb.com/

https://www.beuc.eu/enforcement/ehlilestirme-temu

https://prosafe.org/images/Documents/ EMARS/EMARS Book of Best Practice.pdf

https://www.europarl.europa.cu/RegData/etudes/BRIE/2021/698028/EPRS BRI1%28202
1%29698028 TR.pdf
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https://ticaret.gov.tr/data/681a16de13b8762dd8da6b66/T%C4%B0CARET%20BAKANLI%C4%9EI%20T%C3%9CRK%C4%B0YE'DE%20E%20-%20T%C4%B0CARET%C4%B0N%20G%C3%96R%C3%9CN%C3%9CM%C3%9C%20RAPORU.pdf
https://ticaret.gov.tr/data/681a16de13b8762dd8da6b66/T%C4%B0CARET%20BAKANLI%C4%9EI%20T%C3%9CRK%C4%B0YE'DE%20E%20-%20T%C4%B0CARET%C4%B0N%20G%C3%96R%C3%9CN%C3%9CM%C3%9C%20RAPORU.pdf
https://ticaret.gov.tr/data/681a16de13b8762dd8da6b66/T%C4%B0CARET%20BAKANLI%C4%9EI%20T%C3%9CRK%C4%B0YE'DE%20E%20-%20T%C4%B0CARET%C4%B0N%20G%C3%96R%C3%9CN%C3%9CM%C3%9C%20RAPORU.pdf
https://ticaret.gov.tr/data/681a16de13b8762dd8da6b66/T%C4%B0CARET%20BAKANLI%C4%9EI%20T%C3%9CRK%C4%B0YE'DE%20E%20-%20T%C4%B0CARET%C4%B0N%20G%C3%96R%C3%9CN%C3%9CM%C3%9C%20RAPORU.pdf
https://eticaretteurunguvenligi.org/yayinlar/
https://ticaret.gov.tr/urun-guvenligi/piyasa-gozetimi-ve-denetimi/izleme-ve-raporlama/yillik-veriler
https://ticaret.gov.tr/urun-guvenligi/piyasa-gozetimi-ve-denetimi/izleme-ve-raporlama/yillik-veriler
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/e-commerce-communication-comprehensive-eu-toolbox-safe-and-sustainable-e-commerce
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/e-commerce-communication-comprehensive-eu-toolbox-safe-and-sustainable-e-commerce
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52025DC0063
https://urunkurallari.ticaret.gov.tr/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2022:247:FULL
https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/goods/building-blocks/market-surveillance/organisation/eu-product-compliance-network_tr
https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/goods/building-blocks/market-surveillance/organisation/eu-product-compliance-network_tr
https://www.bvl.bund.de/TR/Remit/gezielt_g%C3%BCvenli_al%C4%B1%C5%9Fveri%C5%9F/gezielt_node.html
https://www.europarl.europa.eu/legislative-train/theme-deeper-and-fairer-internal-market-with-a-strengthened-industrial-base-products/file-market-surveillance-and-compliance-of-products
https://www.europarl.europa.eu/legislative-train/theme-deeper-and-fairer-internal-market-with-a-strengthened-industrial-base-products/file-market-surveillance-and-compliance-of-products
https://www.europarl.europa.eu/legislative-train/theme-deeper-and-fairer-internal-market-with-a-strengthened-industrial-base-products/file-market-surveillance-and-compliance-of-products
https://www.mrs.org.uk/pdf/2.%20MRS%20Guideline%20Conducting%20Mystery%20Shopping%202024.pdf
https://www.mrs.org.uk/pdf/2.%20MRS%20Guideline%20Conducting%20Mystery%20Shopping%202024.pdf
https://www.similarweb.com/
https://www.beuc.eu/enforcement/ehlile%C5%9Ftirme-temu
https://prosafe.org/images/Documents/EMARS/EMARS_Book_of_Best_Practice.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2021/698028/EPRS_BRI%282021%29698028_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2021/698028/EPRS_BRI%282021%29698028_EN.pdf
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17. https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2020-
0207 TR.html?utm source=chatgpt.com

18. https://etid.org.tr/
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EKLER

Ek I: Mevcut Durum Analizi Raporu

Ek II: Nisan 2025 Egitim Raporu

Ek III: Tematik gruplarin sonuglarina dair sunum (3 adet)

Ek IV: Ihtiya¢ Analizi Kapanis sunumu (1 adet)

Ek V: Bakanliga sunulmus olan Yasal Cerceve Raporu Taslag:
Ek VI: Egitimlerde dagitilan ankete verilen cevaplar

Ek VII: Egitim Ihtiyaclar1 Tablosu

Product Safety
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Bu belge Avrupa Birliginin maddi yardimi ile hazirlanmistir. Bu yayimnin igerigi tamamen WEglobal
Consultancy Inc. Liderligindeki konsorsiyumun sorumlulugundadir ve hig bir sekilde Avrupa Birliginin
goriiglerini yansitmaz.
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