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I TANIM

Bu dokiimanin amaci dogrultusunda, agagida yer alan terimler su anlamlara gelmektedir:

- “cevrim i¢i platformlar”: Elektronik ticaret araci hizmet saglayicilari / Elektronik ticaret hizmet
saglayicilari, ¢evrim i¢i pazar yerleri

- “dijital ticaret” veya “dijital pazar”: e-ticaret

- “elektronik ticaret”: Fiziksel bir karsilasma olmaksizin, elektronik ortamda ¢evrim igi olarak
gercgeklestirilen her tiirlii ekonomik ve ticari faaliyet
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1 YONETICIi OZETi

Strateji ve Eylem Plam1 Raporu (SAPR), Tiirkiye'nin piyasa gozetimi ve denetimi (PGD) sistemini,
giderek dijitallesen, kiiresellesen ve hizla degisen piyasa ortaminda tiiketicileri etkili bir sekilde
koruyabilecek sekilde doniistiirmek igin ileriye doniik bir gerceve sunmaktadir. SAPR, e-ticaretin
katlanarak biiylimesine, satis kanallarinin gesitlenmesine ve sinir Otesi iriin akiglarinin artmasma
dogrudan yanit vermektedir. Bu gelismeler, iirlin giivenliginin saglanmasi agisindan yasal, teknik ve
kurumsal yeni zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu doniisiim, sadece ulusal bir zorunluluk degil, aym1 zamanda Tiirkiye'nin AB'ye katilim siirecinde
stratejik bir gerekliliktir. SAPR, c¢evrimici PGD, seffaflik ve risk yonetimi i¢in daha ileri standartlar
belirleyen Genel Uriin Giivenligi Tiiziigii (GUGT, AB) 2023/988 ve Dijital Hizmetler Yasas1 (DSA,
AB) 2022/2065'in gerekliliklerine dayanmaktadir.

SAPR, projenin Genel Hedefleri ile tamamen uyumludur:
e ABiiiriin giivenligi kurallar1 dogrultusunda tiiketicilerin saghk ve giivenligini korumak.
e Tiirkiye'nin iiriin giivenligi alanindaki katilim siirecini desteklemek.

Ayrica, asagidaki Ozel Hedefe de katki saglamaktadir:
e PGD faaliyetlerini hem elektronik hem de fiziksel piyasalarda daha etkin bir sekilde
yiiriitmek.

ihtiyag Analizinden Elde Edilen Onemli Bulgular

Ihtiyac Analizi ve paydas goriismeleri, Tiirkiye'nin mevcut PGD modelinin tam etkinligini engelleyen
bir dizi sistemik eksiklik ve operasyonel kisitlamalari ortaya koymustur:

e Mevzuat eksiklikleri: Mevcut hukuki diizenlemeler, ¢evrimigi pazar yerlerinin, sinir otesi
saticilarin veya e-platformlarin {irlin giivenligi kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yeterince
diizenlememektedir.

¢ Kurumsal dagimikhk: Birden fazla Piyasa Gozetim ve Denetim Kurulusu (PGDK), tam entegre

veri paylagim sistemleri olmadan ¢aligmakta olup, bu da riskin zamaninda tespit edilmesini ve
koordineli uygulama imkanlarini sinirlamaktadir.

Simirh dijital uygulama araglari: Ozel bir e-PGD platformunun, otomatik izleme islevlerinin
ve yapay zeka destekli risk hedefleme mekanizmalarinin bulunmamasi, ¢evrimigi denetimlerin
etkinligini ve kapsamini azaltmaktadir.

Kapasite kisitlamalari: IT, veri analizi ve dijital denetim uzmanligina sahip nitelikli personel
eksikligi, proaktif ve risk temelli yaklasimlara gegisi yavaslatmaktadir.

Paydaslarin katihmu ile ilgili zorluklar: Platformlar, KOBI'ler ve tiiketici 6rgiitleri ortak bir
uyum ve farkindalik artirma ¢alismalarina heniiz sistematik olarak dahil bulunmamaktadir.

Stratejik Yaklasim - Alt1 Temel Bilesen

Buna karsilik olarak, SAPR hem acil ihtiyaglar1 karsilamak hem de siirdiiriilebilir, gelecege hazir bir
sistem olusturmak amaciyla birbirini tamamlayan alti temel bilesen {izerine insa edilmis tutarli bir

strateji ortaya koymaktadir:
1. Hukuki Uyum - Gizli satin alma, otomatize PGD ve orantil1 yaptirimlar da dahil olmak iizere
e-PGD faaliyetleri kapsaminda acgik yetkiler taniyan, AB ile tam uyumlu yasal bir ¢ergevenin
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olusturulmasi. Bu kapsamda platform yiikiimliiliikleri, sinir 6tesi is birligi kurallar1 ve dijital
denetimlerde delil gegerliligi konularin1 tamamlayacak birincil ve ikincil mevzuatin revize
edilmesi.

IT Araa Gelistirme ve Entegrasyon - izleme, vaka yonetimi ve analitigini tek bir sistemde
birlestiren ulusal bir e-PGD platformunun gelistirilmesi. Bu platform, ulusal veri tabanlar
(ETBIS, MERSIS, PGDBIS, TAREKS) ile baglantili olacak ve platformlarla yapilandirilmas,
giivenli veri aligverigini miimkiin kilacaktir. Modiiler tasarim sayesinde gelecege hazir hale
getirilmesi, sosyal medya tarama ve goriintii tanima gibi yeni teknolojiler i¢in 6l¢eklendirmeye
olanak saglayacaktir.

Risk Temelli Gozetim ve Analitik — PGDK’larin iiriin, satict ve satig kanal riskine gore
denetimlere Oncelik vermelerini saglayan ulusal bir risk degerlendirme metodolojisinin
tasarlanmasi ve uygulanmasi. Bu metodoloji, AI/ML analitigini, mevsimsel trend analizini ve
tiiketici sikayetleri ile sinir otesi iiriin giivenligi bildirim aglarmin sistematik kullanimim
entegre ederek ortaya ¢ikan tehditlerin 6ngdriilmesine ve bunlara hizli yanit verilmesine imkan
tantyacaktir.

Kurumsal Kapasite Gelistirme - PGDK’lar, Ticaret Bakanligi, PGDKK ile diger paydaslar
arasindaki yonetisim ve koordinasyon mekanizmalarinin giiclendirilmesi. Bu ¢aligmalar, gorev
tanimlarmin netlestirilmesi, SIP'lerin tanimlanmasi, performans hedeflerinin belirlenmesi ve e-
PGD faaliyetleri i¢in diizenli koordinasyon forumlarinin kurulmasini igcermektedir.

insan Kaynaklar1 ve Egitim - E-PGD'ye 6zgii is tammlarmin belirlenmesi, IT uzmanlari, veri
bilimcileri ve risk analistlerinin istthdami ve &zel egitim programlarinin uygulanmasiyla
yetkinlik zemininin genisletilmesi ve ¢esitlendirilmesi. "Egiticilerin Egitimi" modeli sayesinde,
kurumlar arasinda siirdiiriilebilir kapasite gelistirilmesi saglanacaktir.

Farkindalik Artirma ve Paydas Is Birligi - Cevrimici platformlar, satic1 aglar ve tiiketici
orgiitleri ile yapilandirilmis ig birligi kanallarinin kurulmasi. Kamu farkindalik kampanyalari,
tiikketicileri glivenli satin alma uygulamalari1 ve bildirim kanallart hakkinda bilgilendirirken,
hedefli bilgilendirme ¢aligmalari KOBI'lere ve saticilara uyum yiikiimliiliikleri konusunda
rehberlik edecektir.

Stratejiden Evleme

Eylem Plam (Boliim 10), alti temel bileseni 53 dnlemle islevsellestirmekte, bu dnlemleri kisa, orta ve
uzun vadeli eylemler olarak siralayarak, sorumlu kurumlar, kosullar ve Kilit Performans Gostergeleri
(KPI) ile eslestirmektedir.

Acil dncelikler sunlardir:

Yasal bosluk analizinin tamamlanmasi ve GUGT ve DSA uyumu igin dncelikli degisikliklerin
taslak haline getirilmesi.

Ulusal risk degerlendirme metodolojisinin tamamlanmasi ve pilot uygulamasi.

E-PGD platformunun gelistirilmesi ve ilk entegrasyonlarin baglatiimasi.

Denetgilere, analistlere ve platform uyum personeline hedefli, gérevlerine 6zel egitimler
verilmesi.

Tiiketici bilgilendirme kampanyalar1 ve platform is birligi protokollerinin baslatiimasi.

il
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Beklenen Sonuclar

SAPR uygulama doneminin sonunda Tiirkiye'de asagida yer alan unsurlarin gerceklestirilmis olmasi
beklenmektedir:

Gergek zamanl izleme ve uygulama kapasitesine sahip, AB ile uyumlu, tam olarak iglevsel bir
e-PGD sistemi.

Cevrimigi ve ¢evrimdist piyasalardaki {irlin giivenligi risklerinin tiimiinii ele alan uyumlu bir
yasal ¢ergeve.

Tiim PGDK’lar arasinda netlestirilmis kurumsal koordinasyon ve gorev dagilimu.

Dijital uygulama ve risk temelli diizenleme konusunda uzmanlagmis becerilere sahip yaygin
isglicii kapasitesi.

Uriin giivenligi icin ortak sorumluluk modeline uygun sekilde platformlarin, saticilarin ve
tiikketicilerin ¢aligmalara daha giicli katilimi.

Bu caligmalar bir biitiin olarak, tiiketicileri koruyan, piyasaya olan giiveni gii¢clendiren ve Tiirkiye'nin
iiriin giivenligi alaninda AB’ye katilim siirecindeki ilerlemesini hizlandiran modern ve dayanikli bir

PGD sistemi saglayacaktir.
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2 GIRIS

2.1 Raporun Amaci

SAPR,

Tiirkiye'nin e-PGD yiiriitme kapasitesini gii¢clendirmek icin bir yol haritasidir. Rapor,

tiikketicilere ¢evrimigi kanallar araciligiyla sunulan iiriinlerin AB {irlin giivenligi kurallar1 ve en iyi
uygulama drnekleriyle uyumlu, giivenli ve izlenebilir olmasini saglamak i¢in tasarlanmaistir.

E-ticaret, benzersiz zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir: iiriinler diinyanin her yerinden sunulabilir, birden
fazla platformda listelenebilir ve tiiketiciler tarafindan dakikalar i¢inde satin alinabilir. Fiziksel piyasalar
i¢in tasarlanmig geleneksel PGD modelleri, bu hiz ve 6l¢ege ayak uydurmak i¢in artik yeterli degildir.
SAPR, Tiirkiye'nin PGD sistemini dijital piyasalara uyarlamak icin net bir strateji ortaya koyarken,
iyilestirmelerin fiziksel piyasalardaki denetime de fayda saglamasini temin etmektedir.

SAPR'nin amact:

Tiirkiye'nin e-PGD’sini AB gerekliliklerine, 6zellikle Genel Uriin Giivenligi Tiiziigii (GUGT)
ve Dijital Hizmetler Yasas1 (DSA) ile uyumlu hale getirmek icin stratejik bir yol haritasi
belirlemek.

Stratejik oncelikleri, sirali bir Eylem Plani araciligiyla operasyonel 6nlemlere doniistiirmek.
PGD Kuruluslarindan, platformlara ve tiiketici orgiitlerine kadar, ¢evrimigi iirtin giivenligi ile
ilgili tiim paydaslar i¢in bir koordinasyon araci saglamak.

2.2 Kapsam ve Hedefler

SAPR, oncelikle e-PGD’ye odaklanarak - ¢evrimi¢i ortamda {irlin giivenligi gerekliliklerinin izlenmesi,
denetlenmesi ve uygulanmasi kapsaminda asagidaki konulari ele almaktadir:

Platform yiikiimliiliikleri, ¢evrimi¢i denetim yontemleri ve yaptinm yetkileri igin yasal
hiikiimler.

Platformlar genelinde {irlinleri, saticilar1 ve uyum egilimlerini izlemek i¢in dijital izleme
araclar.

Hedefli denetimleri miimkiin kilan, ¢evrimigi satis kanallarina 6zel risk degerlendirme
metodolojileri.

PGDKK gibi koordinasyon organlar1 altinda PGD Kuruluslari, Ticaret Bakanligi ve ilgili
paydaslar arasinda is birligi saglayacak kurumsal yapilar.

Etkili e-PGD faaliyetleri i¢in gerekli beceri ve kaynaklar.

Uyum diizeyi ve raporlamayi iyilestirmek i¢in platformlar, saticilar ve tiiketiciler basta olmak
uizere tim paydaslarin katilimi.

Agirlik e-PGD’ye verilmis olsa da, dnlemlerin gogu - 6zellikle kapasite gelistirme, egitim ve yasal uyum
ile ilgili konular - fiziksel piyasalarda da PGD’yi giiglendirecek ve tiim satig kanallarinda yeknesaklik
saglayacaktir.
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2.3 Kapsam ve Sorun Tanimi

Tiirkiye'de E-Ticaretin Yiikselisi

Tiirkiye'nin e-ticaret sektdrii, son on yilda ¢ift haneli yillik biiylime kaydetmis ve yurt i¢i ve sinir 6tesi
platformlarda her giin milyonlarca islem gerceklestirilmistir. Bu biiyiime asagidaki hususlar
beraberinde getirmistir:
e  (Cok cesitli tedarik¢ilerden ve cografyalardan gelen iiriinlerle tiiketici seceneklerinin artmasi.
e Uriinlerin piyasada daha hizh dolasmas, yani giivenli olmayan iiriinlerin tespit edilmeden
tiiketicilere kolayca ulagabilme ihtimali.
¢ Saticilarin yurtdiginda bulunabilmesi, birden fazla platform kullanabilmesi ve minimum fiziksel
altyapiyla faaliyet gosterebilmesi nedeniyle, denetimlerin daha karmasik hale gelmesi.

E-PGD’de Mevcut Bosluklar

Ihtiya¢ Analizi, Tiirkiye'nin mevcut PGD modelinin esas olarak fiziksel piyasa denetimleri etrafinda
olusturuldugunu vurgulamistir. Ticari kayit ve iiriin takibi i¢in elektronik sistemlerin gelistirilmesinde
ilerleme kaydedilmis olmakla birlikte, e-PGD’de de kritik bosluklar bulunmaktadir:
e E-platformlara yiikiimliiliikler getirilmesi ve gizli satin alma gibi kimligin ortaya konulmadan
e-PGD faaliyeti yliriitiilmesi i¢in yetersiz yasal dayanak.
e E-platformlardan, tiiketici sikayetlerinden ve diger yetkililerden elde edilen bilgileri bir araya
getirmeyi zorlastiran parcah veri sistemleri.
¢ Otomatik iirlin taramasi, veri madenciligi ve yapay zeka destekli risk hedeflemesi i¢in sinirh
teknolojik araclar.
¢ Dijital sorusturma, veri analizi ve smir 6tesi uygulama is birligi alanlarinda uzmanlhik acig.

Degisimin itici giicii olarak AB uyumu

AB'nin GUGT'si, ¢evrimigi pazar yerlerinin PGDK ’larla is birligi yapmasini, giivenli olmayan iiriinleri
hizla kaldirmasim ve tiiketicilerin dogru {irlin bilgilerine erisebilmesini gerektirmektedir. DSA, risk
degerlendirmeleri, raporlama ve tiiketici koruma mekanizmalar1 dahil olmak tizere ¢evrimigi aracilara
yilikiimliilikkler getirerek bunu tamamlamaktadir. Bu ¢ergeve diizenlemelere uyum saglamak, hem
tiiketici giivenligi hem de Tiirkiye'nin AB'ye katilim hedeflerini ilerletmek i¢in 6nem arz etmektedir.

SAPR 'nin rolii

SAPR, teshis ve eylem arasindaki boslugu doldurmay1 amaglar. Bu baglamda:
e Tiirkiyenin e-PGD’sinin proaktif, veriye dayali ve uluslararas1i diizeyde esgiidiimlii
calisabilir hale getirilmesi i¢in gerekli reformlar belirler;
¢ Bureformlar, net sorumluluklar iceren pratik ve takvime bagh 6nlemlere doniistiiriir;
e Tiim paydaslarin 6ncelikler konusunda uyum saglamalar1 ve galismalarini koordine etmeleri
i¢in ortak bir referans noktasi saglar.

Kisacasi, SAPR geleneksel denetim modellerinden modern, entegre ve AB ile uyumlu bir e-PGD
sistemine gecis icin anlasilir ve veriye dayah bir plan sunar.
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3 KAPSAM VE SORUN TANIMI

3.1 Tiirkiye'de e-ticaretin biiyiimesi ve PGD faaliyetleri iizerindeki etkileri

Son on yilda, Tiirkiye'nin e-ticaret sektorii 6zgiin bir kanaldan ¢ikarak perakende ticaretinde
baskin bir giice doniismiistiir. Bu doniisiim, hizli dijitallesme, internet ve akilli telefon kullaniminin
artmasi, degisen tiiketici tercihleri ve rekabetgi lojistik ¢oziimler tarafindan desteklenmistir. Sonug, hem
yerli hem de yabanci saticilarin dahil oldugu ve ¢ocuk oyuncaklarindan elektrikli ev aletlerine, kozmetik
riinlerden gida takviyelerine kadar ¢ok genis {irliin yelpazesini kapsayan ve giinliik milyonlarca
islemin gerceklestigi bir pazar haline gelmistir.

Bu biiylimenin hizi olaganiistii olmustur. 2019 ile 2024 yillar1 arasinda, ¢evrimigi satiglarin parasal
degeri ii¢ katindan fazla artmis, e-ticaretin toplam perakende satislardaki pay1 rekor seviyelere
ulagmistir. Bu hizlanmanin yavaglamasi beklenmemektedir; nitekim kiiresel egilimler, dijital pazarin
geleneksel fiziksel perakende pahasina payimi genisletmeye devam edecegini gdstermektedir.

Bu durum tiiketicilere daha fazla secenek, kolaylik ve rekabet¢i fiyatlar sunarken, iiriin giivenligi
konusunda faaliyette bulunan Kkuruluslarimin denetim ortammm da koklii bir sekilde
degistirmektedir. Geleneksel piyasalarda PGD faaliyetleri limanlar, depolar, magazalar gibi sabit
noktalarda gerceklestirilir ve fiziksel tedarik zincirlerine baghdir. Ancak e-ticarette:
e Saticilar diinyanin herhangi bir yerinde bulunabilir ve ¢ogunlukla Tirkiye'de fiziksel bir
varliklar1 olmayabilir.
o Uriinler, farkli isimler ve agiklamalarla ayn1 anda birden fazla ¢evrimici platformda gériinebilir.
o Ilanlar, geleneksel PGD is akislarinin calisabileceginden daha izl bir sekilde, dakikalar icinde
olusturulabilir, degistirilebilir veya kaldirilabilir.

Bu dinamikler, miidahale icin mevcut firsat penceresini daraltmaktadir. Uygun olmayan bir {iriin,
denet¢i onu risk olarak tanimlamadan Once satisa sunulabilir, satin almabilir ve tiiketiciye teslim
edilebilir. Yaptirimlarin etkili olmaya devam etmesi i¢in, PGD’nin, reaktif, mekan temelli
denetimlerden, dijital ticaretin hizina ayak uydurabilen proaktif ve teknoloji destekli izleme
yontemlerine gegmesi gerekmektedir.

3.2 Mevcut E-PGD Modeli ve Sitmirlamalar

Tiirkiye'nin PGD sistemi, gelencksel sektorlerde giiglii olmakla birlikte, hala dijital caga gecis
asamasindadir. Ticaret Bakanligi genel politika yoniinii belirlemekte, ¢esitli PGDK’lar ise kendi
sorumluluklari altindaki triinlere dair PGD gerceklestirmektedir. Koordinasyon, Piyasa Gozetim ve
Denetim Koordinasyon Kurulu (PGDKK) tarafindan desteklenmektedir.

E-ticaret alaninda ise yetkili kurumlar ETBIS, MERSIS, PGDBIS ve TAREKS gibi mevcut sistemleri
uyarlamaya calismaktadir. Ancak, bu araglar ¢evrimici pazar yerlerinin siirekli ve otomatik olarak
gozetimi icin tasarlanmamis olup, esglidiimlii ¢alisabilirlik veya gercek zamanli veri paylasimi
saglanmaksizin birbirinden bagimsiz sekilde kullanilmaktadir.

Mevcut e-PGD'min operasyon modeli biiyiikk 6l¢iide denetgi eliyle yapilan web aramalarmma ve
platformlarin gecici izlenmesine dayanmaktadir. Denetgiler siipheli listeleri tek tek belirlemekte, iiriin
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bilgilerini dogrulamakta ve sonrasinda yaptirim igin 6nlemler almaktadir. Bu yontem, bazi oncelikli
vakalarda etkili olsa da, kaynak yogun, yavas ve e-ticaret faaliyetlerinin hacmine uyum saglayacak
sekilde 6lceklenemeyecek durumdadir.

Ayrica, dijital yaptinmlara iliskin kurumsal yetki alanlar1 her zaman net degildir. Gérev alanlarinin
cakigsmasi, 6zellikle birden fazla risk kategorisi igeren ilanlar s6z konusu oldugunda (6rnegin, hem
elektrikli tiriin hem de ¢ocuk iiriinii olan elektronik bir oyuncak), hangi PGDK’nin sorumlu oldugu
konusunda belirsizlikler yaganabilmektedir. Bu parcali yapi, uygulamalarda tutarsizliklara yol agmakta
ve denetim etkinligini azaltmaktadir.

3.3 Dijital Yaptirimi Engelleyen Yasal Bosluklar

Yasal hiikiimler, e-PGD faaliyetlerinin Ol¢eklenmesi ag¢isindan Kritik bir engel olmaya devam
etmektedir. Thtiyag Analizi, yasal gergevenin dijital operasyonlar1 tam olarak desteklemedigi birkag
6nemli alan1 belirlemistir:

e Platform yiikiimliiliikleri: Mevcut mevzuat, ¢gevrimici pazar yerlerine Uriinlerin uygunlugunu
dogrulama, yapilandirilmis verileri yetkililerle paylasma veya glivenli olmayan tiriinleri proaktif
olarak kaldirma konusunda gii¢lii ve uygulanabilir ylikiimliliikler getirmemektedir.

e Gizli denetim araclari: Gizli satin alma gibi yontemler (lirlinlerin giivenligini test etmek ve
uygunlugunu dogrulamak i¢in ¢evrimigi olarak gizli kimliklerle Uriin satin almak) agikca
diizenlenmemis olup, satin alinan numunelerin kanit olarak kabul edilebilirligi konusunda
belirsizlik yaratmaktadir.

o Dijital delil yonetimi: Idari yaptinma iliskin davalarda kullanilmak {izere dijital delillerin
toplanmasi, saklanmasi ve kullanilmasina iligkin usuller tam olarak standartlastiriimamaistir.

e  Sinir otesi is birligi: Tiirkiye bazi1 uluslararasi glivenlik bildirim mekanizmalarina katiliyor olsa
da, yabanci platformlar1 veya saticilari igeren ger¢ek zamanh bildirimler i¢in tam entegre bir
mekanizma mevcut bulunmamaktadir.

Bu yasal yapi taglar1 olmadan, yetkililer sistematik olarak is birligi talep edemez, zamaninda veri elde
edemez veya etkili risk azaltimi igin gerekli olan ¢evrimici denetim faaliyetlerini tam gerceklestiremez.

3.4 Veri ve Teknoloji Kisitlamalari

Hukuki yetkilerin bulundugu durumlarda dahi, teknik simirlamalar uygulamalar1 yavagslatmaktadir.
ETBIS, MERSIS, PGDBIS ve TAREKS gibi mevcut sistemler degerli veriler icermekle birlikte, capraz
islevli is birligi eksikligi nedeniyle tam kullanilamamaktadir. Ornegin:
o ETBIS, kayith e-ticaret igletmeleri hakkinda bilgi saglamakta, ancak denetim kayitlariyla
dogrudan entegre olmamaktadir.
e MERSIS, isletme kayitlarim takip etmekte, ancak iiriin listeleriyle otomatik olarak
eslestirilememektedir.
e PGDBIS, iiriin gilivenligi verilerini igermekte, ancak e-platformlardaki {iriin ilan bilgilerine
otomatik baglantilar1 bulunmamaktadir.

Bu sistemler heniiz birbirine bagli olmadigindan, denetgilerin verileri manuel olarak ¢apraz kontrol
etmesi gerekmekte, bu da is yiikiinii artirarak miidahaleleri geciktirmektedir. Ayrica, mevcut izleme
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stireci - kisitlanmis terimleri, eksik giivenlik uyarilarini veya yiiksek riskli tiriin kategorilerini gergek
zamanli olarak tespit edebilecek algoritmalar gibi —otomatik iiriin tarama araglarindan yoksundur.

Bu, Tiirkiye'nin e-PGD faaliyetlerinin proaktif degil reaktif oldugu, siirekli gézetim yerine belirlenmis
donemsel tespitlere dayandig1 anlamina gelir. Yiiksek hacimli, hizli hareket eden bir dijital pazar igin
bu yaklasim, tiikketici korumasinda énemli bosluklar birakmaktadir.

3.5 Insan Kaynaklari Aqig

Etkili bir e-PGD, geleneksel denetim uzmanligini dijital yetkinliklerle birlestiren yeni bir beceri seti
gerektirir. Thtiya¢c Analizi, bircok denetginin fiziksel denetimlerde son derece yetkin oldugunu, ancak
asagidaki konularda sinirl egitim aldigim ortaya koymustur:

e Dijital sorusturma teknikleri (6r. ¢evrimigi satici takibi, IP analizi).

e Trend ve risk tespiti i¢in veri analizi.

e Otomatik izleme araglarinin ve yapay zeka destekli taramanin kullanima.

Kapasite eksiklikleri, kaynaklarm daha siirli oldugu ve personelin genellikle birbiriyle celisen
taleplerle kars1 karsiya kaldig: tagra diizeyinde 6zellikle belirgindir. Hedefli bir egitim plani ve 6zel
dijital PGD rolleri olmadan, ¢evrimigi riskleri belirleme ve bunlara miidahale etme yetenegi siirli
kalacaktir.

3.6 AB Uyum Etkenleri: GUGT ve DSA

AB Genel Uriin Giivenligi Tiiziigii (2023/988) ve Dijital Hizmetler Yasasi (2022/2065), cevrimici
pazar yerlerinin nasil ¢alistig1 ve yetkili paydaslarla nasil is birligi yaptigina iliskin beklentileri 6nemli
olgiide artirmaktadir. GUGT kapsaminda, platformlar sunlar1 yapmalidir:

e Bildirildikten sonra giivenli olmayan {iriinleri hizl1 bir sekilde kaldirmak.

o  Uriinlerin ve saticilarin izlenebilirligini saglamak.

e  Yapilandirilmis, glivenli veri paylasimi yoluyla PGDK ’larla is birligi yapmak.

DSA, ¢evrimici aracilardan gerekli 6zeni gostermeleri, risk degerlendirmeleri yapmalari ve seffaflik
prensibi kapsaminda raporlama sunmalarin talep ederek bu yiikiimliiliikleri gii¢lendirmektedir.
Tiirkiye i¢in bu gerekliliklere uyum saglamak, sadece AB'ye katilim yiikiimliiliigii degil, ayn1 zamanda
ulusal uygulamanin ¢evrimigi ticaretin hizina ve 6l¢egine ayak uydurabilmesini saglamak i¢in pratik
bir gerekliliktir.

3.7 Paydaslar

Bagaril1 bir e-PGD sistemi, ¢esitli aktdrler arasinda koordineli eyleme baglidir:

e Ticaret Bakanhgi (TB) - Politika olusturma, yasal reform ve kurumlar aras1 koordinasyonu
saglamakta; onemli ulusal uygulama sistemlerini ytiriitmektedir.

e Piyasa Gozetim ve Denetim Kuruluslari (PGDK’lar) — Sorumluluklar1 altindaki sektorler
itibariyle iirlin mevzuatlarinin uyumlastirma ¢aligmalarini ve uygulamalarim yiiritmekte ve e-
PGD igin net yetkiye ihtiya¢ duymaktadir.

e PGDKK - Ticaret Bakanligi'nin bagkanliginda, kurumlar arasi stratejileri koordine etmekte; e-
PGD’ye 0zgii riskleri ele almak i¢in kapasitesinin artirilmast gerekmektedir.
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e Cevrimici platformlar - E-ticaretin bekgileri olup; iiriin giivenligi ve mevzuata uygunlugu
saglamak i¢in proaktif ortaklar haline gelmelidir.

o Tiiketici orgiitleri - Sikayetler yoluyla risk istihbarati toplamak ve kamuoyunun farkindaligini
artirmak i¢in gereklidir.

3.8 Neden Acil Eylem Gerekiyor?

E-ticaret, onu diizenlemek icin tasarlanmig sistemlerden daha hizli biiylimektedir. Kararli sekilde
faaliyete gegilmezse:
e Uygun ve/veya giivenli olmayan {iriinler, mevcut uygulama bosluklarindan gegmeye devam
edecektir.
e Tiketicilerin ¢evrimigi pazar yerlerine olan giiveni azalacaktir.
o Tirkiye'nin AB standartlarina uyum saglama yetenegi gecikecek ve bu durum pazar erigimi ve
iiyelik siirecine olumsuz etkiler yapacaktir.

SAPR, bu aciliyete yanit olarak, yasal, teknik, kurumsal ve beseri kapasite boyutlarinda kapsamh ve
takvimlendirilmis bir dizi reform planlayarak Tiirkiye'nin PGD sisteminin dijital ¢agda amacina
uygun olmasini saglamaktadir.
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4 SAPR METODOLOJISI

Tiirkiye'nin e-PGD faaliyetleri i¢in Strateji ve Eylem Plan1 Raporu'nu (SAPR) tasarlamak, teknik bir
kontrol listesinden daha fazlasini gerektirmistir. Hukuki bosluklar, kurumsal pargalanmislik, teknolojik
kisitlamalar ve degisen piyasa dinamikleri gibi karmasik bir dizi zorlugu tutarh ve uygulanabilir bir
yol haritasina doniistiirebilecek, dikkatle asamalandirilms bir siire¢ gerektirmistir.

Metodoloji, ii¢ genel ilke etrafinda olusturulmustur:

1. Kapsamhhlik - mevzuat ve kurumlardan IT araglari, beseri kapasite ve kamu bilincine kadar e-
PGD ekosisteminin her unsurunu kapsamak.

2. Kamt temelli tasarim - Onerileri verilere, yasal analizlere ve yasanmis operasyonel
deneyimlere dayandirmak.

3. Paydaslarin sahiplenmesi - stratejiyi uygulamakla yiikiimli olanlarin stratejinin
sekillendirilmesine katkida bulunmalarimi miimkiin kilarak, stratejinin gercekgi ve siyasi agidan
stirdiiriilebilir olmasini saglamak.

Bu yaklasim, e-PGD’nin geleneksel denetimin basit bir uzantis1 olmadigim kabul etmekte olup,
araclar, siirecler ve kiiltiirde bir doniisiim anlamina geldigini, ancak hassas bir sekilde planlanmasi ve
sahipligin acikc¢a tanimlanmasi durumunda basarili olabileceginin énemini vurgulamaktadir.

4.1 Saglam Bir Dogrulama Zemini Olusturmak

Ilk metodolojik adim, meveut durumu derinlemesine anlamak olmustur. Bu nedenle SAPR, her bir
kaynagin birbirini tamamlayan bilgiler sagladig1 ¢cok katmanli dogrulama temeline dayanmaktadir.

Ihtiyac Analizi Raporu (NAR)

NAR, dijital cagda Tiirkiye'nin PGD sistemine iliskin en kapsamli degerlendirmeyi sunmustur. E-PGD
ile ilgili yasal gerceveyi, kurumsal yapilari, denetim uygulamalarini, IT kapasitelerini ve beseri
kaynaklar1 ayrintili olarak incelemistir.
Ornegin,
o ETBIS, MERSIS, PGDBIS ve TAREKS'in entegre bir ekosistem olarak degil, paralel olarak
nasil ¢alistigini haritalandirarak, esgiidiimlii ¢aligabilirligin gerekliligini vurgulamustir.
e Belirli yasal bosluklar (6rnegin, gizli ¢evrimi¢i denetimler i¢in net bir yetki olmamasi) ve
bunun operasyonel erigsim {izerindeki sonuglarini belgelemistir.
e Secktorler arasi yiiriitiilen e-PGD vakalar1 i¢in gérev dagiliminin belirsizligi dahil olmak iizere
kurumsal darbogazlar belirlemistir.

Ihtiyac Analizi Cahstay:

Calistay, tespit edilen temel bulgularin dogrulugunun teyidi islevi goérmistiir. Calistay, Ticaret
Bakanligi, sektorel PGDK lar, e-platformlar ve tiiketici orgiitlerinden temsilcileri bir araya getirerek,
paydaglara agagida yer verilen ¢alismalar1 yiirlitme imkan1 saglamistir:
o Ihtiyac Analizi Raporunun sonuglarim onaylamak veya sorgulamak.
e  Zorluklar éncelik sirasina koymak — 6rnegin, belirli nlemler i¢in IT entegrasyonu mu yoksa
yasal reform mu 6ncelikli olmali kararin1 vermek.
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e Anonim saticilar1 takip etmekten dijital kanitlar1 korumaya kadar, denetcilerin karsilastig
pratik engelleri cevrimici olarak paylagmak.

Calistay ile sadece bir dogrulama yapilmamais; potansiyel ¢éziimlerin sekillenmeye basladigi bir ortak
alan yaratilmistir.

Hukuki Analiz

Bu ¢alisma, Tiirkiye'nin yasal cer¢evesini AB'nin Genel Uriin Giivenligi Tiiziigii (GUGT) ve Dijital
Hizmetler Yasasi (DSA) ile karsilastirmaya odaklanmistir. Inceleme:

e Tiirkiye’nin mevzuatiyla ilgili olabilecek tiim maddeleri haritalandirarak kismi veya tam
uyumsuzluklar belirlemistir.

e Operasyonel gereklilikler belirlenmistir - 0rnegin, platform verilerini merkezi bir e-PGD IT
aracina entegre etme yetenegi, platformlar1 bu tiir verileri paylasmaya zorunlu kilan yasal
hiikiimlere baglidir.

e Daha genis bir doniisiimii miimkiin kilacak, hizh sonuc¢ veren reformlara (') oncelik
verilmistir.

Uluslararasi ve AB En Iyi Uygulama Orneklerinin incelenmesi

Son olarak, metodoloji disa doniik bir yaklasim benimsemis ve AB iiye iilkeleri de dahil olmak iizere
diger iilkelerin yetki bolgelerinde dijital oncelikli PGD sistemlerinin nasil kuruldugunu incelemistir.
Bu calisma, ¢oziimleri dogrudan veya biitlinliyle almakla ilgili olmayip, baska iilkelerce uygulanan
orneklerden etkili olanlarmin tespit edilerek Tiirkiye’nin kurumsal ve yasal ortamina
uyarlamakla ilgili bir bakis agis1 tasimaktadir. Incelenen 6rnekler arasinda yer alanlar asagida
sunulmaktadir:
e Anahtar kelimeler, gorseller veya satici ge¢misine dayali olarak riskli iiriinleri tespit eden
otomatik iiriin ilan tarayicilari.
e Yetkililer ve biiyliik platformlar arasinda, net veri formatlari ve yamit siireleri igeren
yapilandirilms is birligi anlagmalari.
e Tiiketici sikayetleri, pazar verileri ve smr Otesi uyarilari birlestiren ulusal risk puanlama
modelleri.

4.2 Derin ve Kapsayic1 Paydas Katilmi

E-PGD faaliyetleri ortak bir sorumluluk gerektirdiginden, SAPR'nin giivenilirligi ekosistemdeki
her aktoriin katilimia baghdir. Bu nedenle, paydas katilim siireci tek bir danisma agamasiyla sinirl
kalmayip, siirekli ve ¢ok katmanh bir siire¢ olarak yiiriitiilmiistiir.
¢ Kurumsal paydaslar (Ticaret Bakanligi ve PGDK’lar) hem stratejik tartismalar hem de teknik
calisma gruplart araciliiyla siirece dahil edilmis, boylece iist diizey politika uyumu ve
operasyonel uygulanabilirlik saglanmas1 hedeflenmistir.

1 E-PGD i¢in miifettislerin atanmasi, bunlarm egitimi, net SiP'ler, kilavuz belgeler vb. gibi nispeten hizli ve minimum maliyetle
gergeklestirilebilecek reformlar
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o lktisadi Isletmeciler (cevrimi¢i platformlar, imalatcilar, endiistri dernekleri, lojistik
saglayicilar), iirin ilanlarinin nasil listelendigi, tirlinlerin nasil tanitildig: ve iiriinlerin tiiketiciye
nasil teslim edildigi konusunda pratik bilgiler saglamis; bu bilgiler, ger¢eke¢i veri paylasim
protokolleri tasarlamak icin biiyiik 6nem arz etmistir.

o Tiiketici orgiitleri, sikayetlerin ele alinmasi siireclerinin ve farkindalik kampanyalarinin gercek
giivenlik endiselerini ele almasini saglayarak kamuoyunun bakis agisim ortaya koymustur.

Katilim yontemleri, gerekli girdinin niteligine uygun olarak ¢esitlendirilmistir:
o iKkili toplantilar, hassas veya kuruma 6zgii konularin derinlemesine incelenmesine olanak
saglamustir.
e Tematik atolye calismalari, katilmcilar1 konuya gore gruplandirarak (yasal reform, IT
sistemleri veya risk temelli gézetim) odaklanmis ve teknik tartismalari tesvik etmistir.
o Onerilen taslak metinler iizerine yapilan tekrarh geri bildirimlerle, paydaslarin nihai plana
sadece tepki vermekle kalmayip, onu sekillendirebilmelerini saglamistir.

Bu yaklasim, SAPR'nin 6nerilerinin kesinlesmeden o6nce gercek diinyadaki kisitlamalara karsi stres
testine tabi tutuldugu anlamina gelmektedir.

4.3 Analitik Siire¢: Sorundan Eyleme

Metodolojinin merkezinde, Onerilerin hem hedefe yonelik hem de uygulanabilir olmasini saglayan
problemden ¢éziime dogru ilerleme mantig1 bulunmaktadir.

1. Sorunun teshis edilmesi - IAR bulgulari, atdlye tartigmalar ve yasal incelemelerin kullanilmas.

2. Stratejik hedefin tanimlanmasi - sorunlu alan i¢in istenen nihai durumun belirlenmesi.

3. Potansiyel Onlemlerin tasarlanmasi - uluslararasi modellerden yararlanilarak bunlarin
Tiirkiye'ye uyarlanmasi.

4. Fizibilitenin test edilmesi - yasal, kurumsal, teknik ve finansal gerceklerin gbz Oniinde
bulundurulmast.

5. Eylemlerin dogru sirayla siralanmasi - bazi 6nlemlerin digerlerini tetiklediginin kabul edilmesi
(6rnegin, IT sistemlerini entegre etmeden Once bir platform veri paylasimi yasasimi kabul
edilmesi gibi).

6. Sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmesi - her eylem igin dncii ve destekleyici kurumlarin
belirlenmesi.

7. Olgiilebilir ¢iktilarin belirlenmesi - ilerlemenin izlenebilmesinin ve degerlendirilebilmesinin
saglanmasi.

Adim adim bu siireg, SAPR'nin sadece bir strateji olarak degil, ayn1 zamanda pratik bir calisma plam
olarak da islev gérmesini saglamaktadir.

4.4 Varsayimlar, Kisitlamalari ve Baglantih fliskileri Yonetme

Metodoloji, uygulamayi etkileyebilecek faktorleri agikca ele almaktadir:
Varsayimlar;

e E-PGD reformuna yonelik siyasi taahhiit stirdiiriilecektir.
e Yasal cerceveler olusturulduktan sonra e-platformlar yapici bir sekilde devreye girecektir.
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e IT, egitim ve kamuoyunun katilimi i¢in yeterli biitce kaynaklar1 ayrilacaktir.
Kisitlamalar;

e PGDK’lar arasinda teknik hazirlik diizeylerinde farkliliklar.
e Yasa tasaris1 hazirlama ve parlamento onayi siireclerinde olas1 gecikmeler.
o  Ogzellikle yabanci e-platformlardan veri paylasma istekliliginde farkliliklar.

Capraz Baglantilar;

e E-PGD IT platformu, veri aligverisi ve dijital kanit kullanimi i¢in yasal yetkilere baglidir.

e Risk temelli gézetim, sikayetler, e-platformlar ve sinir 6tesi tiriin giivenligi uyar1 aglarindan
elde edilen verilerin birlestirilmesini gerektirir.

e Kamuoyunun farkindalifi, goriiniir uygulama basarilaniyla birlikte baslatildiginda etkili
olacaktir.

4.5 Yol Gosterici Metodolojik ilkeler

SAPRmin hazirlanma siireci, hem iddiali hem de uygulanabilir bir g¢erceve sunacak ilkelere
dayandirilmstir:
1. Kamta dayah yaklasim - gergeklere veya analitik temele dayanmayan higbir Oneri
yapilmamustir.
2. AB miiktesebat1 ile uyum - her 6nlem GUGT ve DSA yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesine
katki saglamaktadir.
3. Operasyonel gercekgeilik - 6neriler mevcut kurumsal yapilar1 ve kaynak seviyelerini dikkate
almaktadir.
4. Gelecege hazirlik — Yapay zeka destekli ilan olusturma veya ¢apraz platform satict aglar gibi
teknolojik ve piyasa degisikliklerini 6ngérmektedir.

4.6 Metodolojinin Sonucu

Bu sistematik yaklasimin sonucu, ilk giinden itibaren uygulanabilir bir Eylem Plani olmustur. Plan,
kisa vadeli “hizli kazanim” reformlarin1 uzun vadeli kapasite gelistirme adimlariyla dengelemekte,
darbogazlardan kagmmak i¢in eylemleri mantikli bir siraya koymakta ve sorumluluklari net bi¢imde
tanimlamaktadir. En 6nemlisi, paydaslarin ortak katkisiyla tasarlanmig bir iiriin olmasidir — bu da
uygulamada sahiplenilme ve taahhiit diizeyini 6nemli 6l¢iide artirmaktadir.
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5 HUKUKI UYUMLASTIRMA (1. BILESEN)

5.1 E-PGD’de Hukukun Merkezi Roli

PGD bir kamu gorevidir. Denetgiler, analistler ve yaptirim organlari, ancak a¢ik ve uygulanabilir
yasal yetkilere sahip olduklarinda ve iktisadi isletmecilerin uymalar1 gereken acik ve baglayic
yiikiimliiliikler bulundugunda tiiketicileri korumak i¢in harekete gecebilirler.

Geleneksel piyasalarda, bu yasal yetkiler uzun zamandir yerlesiktir: denetgiler magazalar1 ziyaret
edebilir, glivenli olmayan {iriinlere el koyabilir, geri ¢agirma emri verebilir ve uygunsuz davranan
imalat¢ilart veya dagiticilar1 cezalandirabilir. Ancak, simir tanimayan ve hizla degisen e-ticaret
diinyasinda, bu yetkilerin ¢ogu kendiliginden karsiik bulmamaktadir.

Fiziksel bir magazada satilan giivenli olmayan bir ¢ocuk oyuncagi denetim igin elverislidir -
incelenebilir, test edilebilir ve piyasadan toplatilabilir. Ayni oyuncak, c¢evrimigi ortamda farkli
sekillerde, farkli e-platformlarda, muhtemelen yurtdiginda bulunan platformlarda birden ¢ok kez ortadan
kaybolup yeniden ortaya ¢ikabilir. Sayet mevzuat, e-platformlarin glivenli olmayan iiriinleri dnlemesini,
tespit etmesini ve kaldirmasim1 acik¢a gerektirmiyorsa veya denetcilere gizli ¢evrimici
sorusturmalar yiiriitme yetkisi vermiyorsa, uygulama yetkililerin nadiren kazandig1 bir "saklambag"
oyununa doniisiir.

Bu nedenle, 1. Bilesen — Hukuki Uyumlastirma, SAPR'nin diger tiim bilesenlerinin dayandig1 temeli
olusturmaktadir. Bu bilesen olmadan:
e 2. Bilesen'in IT sistemleri, ihtiya¢ duyduklar1 verilere yasal olarak erisemeyecektir.
¢ 3. Bilesen'in risk temelli analitigine kritik girdiler saglanamayacaktir.
e 4. Bilesen kapsamindaki kurumsal is birligi, tanimlanmis sorumluluklar ve veri paylasimi
gorevleri olmadan durma noktasina gelecektir.

Hukuki reform, sadece AB {iyeligi i¢in bir uyum ¢aligmasi olmayip, dijital piyasalar agisindan tamamen
yeni bir uygulama modelinin hayata gecirilmesini saglayan bir unsurdur.

5.2 AB GUGT ve DSA: Tiirkiye icin Neden Onemlidir?

Avrupa'da e-PGD’yi sekillendiren iki AB yasal aract bulunmaktadir: Genel Uriin Giivenligi Tiiziigii
(GUGT) ve Dijital Hizmetler Yasasi (DSA).

Bu iki diizenleme, diizenleyici yaklasimi reaktif uygulamadan proaktif gozetim anlayisina
kaydirmakta ve yetkililer ile ¢evrimigi aracilar arasinda paylasilan sorumluluk ilkesini
yerlestirmektedir.

GUGT kapsaminda:
e (Cevrimigi pazar yerleri, bildirildikten sonra giivenli olmayan iiriinleri kaldirmak i¢in hizli bir
sekilde (bazen 2 is giinii iginde) harekete gegmelidir.
e Saticilarin ve iiriinlerin izlenebilirligini saglamalidir, bdylece yetkililer sorumlu iktisadi
isletmecilere ulasabilmektedir.
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e Yapilandirilmis, giivenli ve zamaninda veri paylasim mekanizmalari araciligiyla is birligi
yapmakla yiikiimliilerdir.

DSA kapsaminda:
o Platformlar risk degerlendirmeleri yapmali ve tiiketici giivenligine yonelik riskleri azaltmak
i¢cin 6nlemler almalidir.
e Biyiik platformlar, igerik denetimi ve lriin ilanlarmi kaldirma konusunda diizenli olarak
kamuya raporlama yapmak da dahil olmak iizere, daha ileri seffaflik gerekliliklerine tabidir.

Tiirkiye agisindan, bu yiikiimliiliiklerle uyum saglamak iki sonucu beraberinde getirmektedir:

1. AB'ye katilimin temel sartlarin yerine getirmek.
2. Ulusal sistemine, dijital ticaretin hizina, 6l¢egine ve karmasikligina uygun modern uygulama
araclar1 kazandirmak.

5.3 Yasal Bosluklar ve Ger¢cek Uygulamalara Etkileri

Ihtiyag Analizi ve hedefli hukuki analiz, Tiirkiye'nin iiriin giivenligi mevzuatmin (7223 sayili Kanun)
fiziksel piyasalarda gii¢lii olmasina ragmen, AB'de standart olan ¢evrimigci ortama 6zgii bazi yetki ve
yiikiimliiliiklerden yoksun oldugunu ortaya koymustur.

Bosluk 1 — Sumirli platform yiikiimliiliikleri

Mevcut durumda, Tiirkiye’deki ¢evrimigi pazar yerleri i¢in asagidaki hususlarda yasal bir zorunluluk
bulunmamaktadir:

e  Uriin ilan1 yayina girmeden 6nce iiriin uygunlugunu dogrulamak.

e Daha 6nce benzer ilanlarda giivensiz oldugu tespit edilen iiriinleri proaktif sekilde kaldirmak.

e Satici ve {irlin verilerini yetkililerle standart formatta ve yapilandirilmis bi¢imde paylasmak.

Bu durum, giivenli olmayan iiriinler tespit edildiginde bile, birkac¢ giin icinde yeni ilanlar altinda
yeniden ortaya ¢ikabilecekleri anlamina gelmektedir.

Bosluk 2 — Gizli cevrimici denetimler icin net bir yetki yok

Gizli satin alma (test i¢in ¢evrimigi {iriin satin alma) mevzuatta agikca diizenlenmemistir. Bu yasal
dayanak olmadan:
o Yetkililer, agilacak yaptirnm davalarina usul yoniinden itiraz edilmesi riskiyle kars1 karsiyadir.
e Denetgiler, gizli uyumsuzluklar tespit etmek i¢in gizli olarak giivenle hareket edemeyecektir.

Bosluk 3 — Dijital kanitlar icin zayif vasal dayanak

Cevrimi¢i denetimler genellikle ekran goriintiileri, iirlin sayfasi kayitlarni veya islem belgelerine
dayanmaktadir. Ancak, bu tiir kanitlarin nasil toplanacagi, saklanacagi ve dogrulanacagina iligkin net
bir yasal ¢erceve olmadan, delillerin mahkemede gecerliliginin sorgulanmasina yol acabilmektedir.

Bosluk 4 — Simir otesi is birligi yetkilerinin kisitli olmasi

Saticinin yurtdisinda bulunmasi durumunda, mevcut mevzuat -s6z konusu satict Tiirk pazarina tekrar
tekrar giivenli olmayan frlinler arz etse bile- yabanci denetim kuruluslariyla gercek zamanh veri
alisverisi i¢in giicli ve hizli miidahale mekanizmalart sunmamaktadir.
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Bosluk 5 — IT sistemlerinin esgiidiimlii calisabilirligi icin acik bir cerceve bulunmamasi

ETBIS, MERSIS, PGDBIS, TAREKS gibi mevcut sistemler degerli verileri barindirsa da, mevzuat bu
verilerin e-PGD'de otomatik ve entegre bir sekilde kullanilmasi igin erisim haklarini, veri akiglarini ve
giivenlik dnlemlerini tam olarak tanimlamamaktadir.

5.4 1. Bilesen icin Reform Vizyonu

1. Bilesen kapsamindaki hukuki uyumlastirma agagidaki amaglarla tasarlanmistir:
e Tiirkiye'nin e-PGD mevzuatit GUGT ve DSA gerekliliklerinin ilgili maddeleriyle tam olarak
uyumlu hale getirmek.
¢ PGDK’lan dijital 6ncelikli modern denetim yetkileri ile donatmak.
e Sistem entegrasyonu, veri paylasimi ve uluslararasi is birligi icin hukuki altyapiy1 olusturmak.

Bu yalmzca “kanun metnini degistirmek” degil, piyasa gozetiminin yetki kapsamini déniistiirmek
anlamina gelmektedir. Dogru hiikiimler devreye alindiginda denetgiler:
o Satict kimlikleri, satig hacimleri ve isaretlenmis yiiksek riskli ilanlar1 gosteren platformlardan
otomatik veri akiglar alabilecek,
e Sonuglarm mahkemede gecerli olacagini bilerek, yasal olarak gizli satin alma uygulamalari
gergeklestirebilecek,
e Ortaya ¢iktiklar giin acil giivenlik uyarilarin1 yabanci denetim kuruluslariyla paylasabilecektir.

5.5 Oncelikli Yasal islemler

Ihtiya¢ Analizi Raporu'nun bulgularina dayanarak, SAPR asamal bir reform paketi onermektedir:
1. 7223 sayih Kanunda degisiklik yapilmasi:

o Cevrim i¢i platformlara, uygunlugu dogrulama ve gilivensiz ilanlar1 tanimlanmus siireler
icinde kaldirma yoniinde agik yilikiimliilikler getirilmesi.

o AB modellerine paralel olarak, uyulmamasi durumunda ciroya dayali orantili para
cezalar1 uygulanmasi.

o Satici/lirlin verilerinin yetkililerle yapilandirilmis ve standart formatta paylasilmasinin
zorunlu hale getirilmesi.

2. Gizli dijital denetimlerin yasal zemin kazanmasi:
o E-ticarette gizli satin almanin (mystery shopping) kapsami, giivenceleri ve delil gecerliligi
kurallarinin tanimlanmasi.
o Denetgilere, saticilara dnceden bildirim yapilmaksizin normal tiiketici gibi hareket etme
imkan1 taninmasi.

3. Dijital kamtlar icin yasal bir cerceve olusturulmasi:
o Kabul edilebilir formatlarin (ekran goriintiileri, loglar, islem verileri) ve metadata
gereksinimlerinin belirlenmesi ve kanit olarak kabul edilmesi.
o Kurumlar arasinda saklama ve dogrulama siire¢lerinin standartlastirilmasi.

4. Platform veri paylasim protokolleri icin yasal diizenlemeler yapilmasi:
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o Platformlarin PGDK’lara ger¢cek zamanli veya periyodik veri akisi saglamasinin zorunlu
hale getirilmesi.
o Tirkiye'ye satis yapan hem yerli hem de yabanci platformlarin kapsama alinmasi.

5. Sinir 6tesi yaptirim is birliginin miimkiin kilinmasz:
o AB ve AB dis1 diizenleyicilerle hizli uyar1 ve kanit paylasimi yetkilerinin saglanmasi.
o  Simr otesi iiriin giivenligi uyar1 aglaria katilim i¢in hazirlik yapilmasi.

5.6 On Kosullar ve Siralama

Yasal onlemler, teknik gelismelerden dnce veya bunlarla eszamanh olarak hayata gegirilmelidir.
Ornegin:
e Platform verilerine erigim i¢in yasal yetki olmadan, 2. Bilesen kapsamindaki IT araglari ihtiyag
duyduklan girdilere sahip olamayacaktir.
e Dijital kanitlarin kabul edilebilirligine dair kurallar olmadan, 3. Bilesen kapsamindaki risk
temelli denetimlerin mahkemede kullanim giicii zayiflayacaktir.

Bu nedenle, SAPR uygulamasinin ilk 12-18 ayinda, 2-6. Bilesenlerin gecikme olmadan ilerleyebilmesi
i¢in temel yasal reformlarin kabuliine dncelik verilmelidir.

5.7 Riskler ve Azaltim Onlemleri

Platform yiikiimliiliikkleri ve veri aligverisi gibi hassas alanlarda yasal reformlar direngle karsilasabilir.
Riskleri azaltmak i¢in:
e AB uyumunun faydalarma dair uzlasma saglanabilmesi i¢in kanun yapicilarin erken asamada
siirece dahil edilmesi,
e Yiikiimliliikleri netlestirmek ve uygulama siirtiismelerini azaltmak i¢in taslak hazirlama
asamasinda platformlarla istisareler yapilmasi,
e Veri koruma ve rekabetle ilgili endiseleri gidermek i¢in mevzuata seffaflik ve adil yargilama
giivencelerinin eklenmesi.

5.8 1. Bilesen’in Beklenen EtKisi

1. Bilesen reformlan yiirtirlige girdiginde Tiirkiye:
e Modern e-ticaret risklerini yonetebilecek GUGT/DSA uyumlu bir yasal cerceveye sahip
olacaktir.
e Yetkililere dijital oncelikli uygulama yetkileri verilmesi saglanmis olacaktir.
e SAPR'nin geri kalanindaki teknik, analitik, kurumsal ve kamuya yonelik reformlar i¢in yasal
temeller olusturulmus olacaktir.

Ozetle, 1. Bilesen Tiirkiye'yi e-ticarette reaktif uygulamadan proaktif, onleyici ve teknoloji destekli
bir modele tasiyacak; bu model tiiketicileri daha etkili bir sekilde korurken, iilkeyi ABmin {iriin
giivenligi ekosisteminde aktif ve giivenilir bir katilimci olarak konumlandiracaktir.
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6 IT ARACI GELISTIRME VE ENTEGRASYON (2. BILESEN)

6.1 Dijital Araclar Neden Artik istege Bagh Degil?

Fiziksel piyasalarda, bir denet¢i bir magazaya girip raflar tarayabilir, bir liriinii eline alarak o anda test
edilip edilmemesi veya piyasadan ¢ekilmesi gerektigine karar verebilir. Cevrimici piyasalarda ise
teknoloji olmadan bu kararlara varmak imkansizdir.

Tiirkiye'deki tek bir biiyiik e-ticaret platformu bile, binlerce satici tarafindan siirekli giincellenen
milyonlarca aktif iiriin ilanmina ev sahipligi yapabilmektedir. Bu listeler statik degildir - isimleri,
resimleri ve agiklamalar1 degisir; kaybolup yeniden ortaya ¢ikabilirler; tistelik gogu fiziksel denetimlerin
erisimi disinda kalan yurtdis1 merkezli saticilar tarafindan sunulabilmektedir.

Tiirkiye'nin PGDK’lar1 bu ekosistemi manuel olarak izlemeye ¢aligirsa, her zaman birka¢ adim geride
kalacaktir. Bir denetci ¢evrimigi piyasada tehlikeli bir oyuncagi tespit edene kadar, o iiriin ylizlerce kez
satin alinmis veya yeni bir satict adi altinda yeniden ilana ¢ikmis olabilir.

2. Bilesen bu gercegi kabul etmektedir: E-ticarette iiriin giivenligi miicadelesi, ashnda bir veri
miicadelesidir. Bu miicadeleyi kazanmak i¢in, yetkililerin dijital pazar1 ger¢ek zamanli olarak
gorebilen, riskleri aninda isaretleyebilen ve denetcilere dogrudan eyleme gegcirilebilir istihbarat
saglayabilen merkezi, teknoloji destekli bir araca ihtiyaci vardir.

6.2 Mevcut Durum: Degerli Sistemler, Ancak izole Yapilar Devam Ediyor

Tiirkiye, e-ticaret pazariin denetimini destekleyebilecek birkag gelismis dijital sisteme sahiptir:
o ETBIS - E-ticaret isletmelerini kaydeder ve faaliyetlerinin niteligi ve sektor smiflandirmasi
dahil olmak tlizere temel operasyonel verileri toplar.
e MERSIS - Miilkiyet ve kurumsal ge¢mis dahil olmak iizere resmi ticaret sicil bilgilerini
depolar.
e PGDBIS - Denetim sonuglarini, uygunsuzluk kayitlarini ve iiriin giivenligi bilgilerini saklar.
¢ TAREKS - Risk temelli bir yaklasim kullanarak ithalat1 glivenlik riskleri a¢isindan tarar.

Bu sistemlerin her biri, yapbozun bir parcasim olusturmaktadir. Sorun, bu sistemlerin proaktif ve
cevrimici gozetimi destekleyecek sekilde birbirine bagh olmamasidir. Siipheli bir ilan1 ¢evrimigi
olarak tespit eden bir denetci bugiin su adimlar1 izlemek zorundadir:

1. ETBIS'i kontrol ederek saticinin kayitli olup olmadigini gérmek.

2. MERSIS'te sahiplik ayrintilarini aramak.

3. PGDBIS' inceleyerek iirliniin veya saticinin uygunluk ge¢cmisini kontrol etmek.

4. Muhtemelen TAREKS'i ithalatla ilgili riskler i¢in kontrol etmek.

Bu manuel ve ¢oklu sistemli siire¢ yavas ve verimsizdir. Daha da 6nemlisi, otomatik bir "erken uyar1"
sisteminin miimkiin olmamasidir — ¢iinkii sistemler birbirleriyle gergek zamanli olarak "iletisim
kurmamaktadir".
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6.3 Vizyon: Birlesik bir e-PGD IT Platformu

2. Bilesen, Tiirkiye'nin modernize edilmis PGD sisteminin dijital omurgasim olusturacak birlesik ve
merkezi bir e-PGD IT platformunun kurulmasini1 6nermektedir. Bu platform:
e Ulusal veri tabanlari, ¢evrimigi pazar yerleri, tiiketici sikayetleri ve sinir Gtesi iirlin glivenligi
uyar1 aglar1 gibi ¢ok sayida kaynaktan veri alacaktir.
¢ Otomatik kurallar ve gelismis analitik yontemler kullanarak bu verileri analiz edecek.
e Risk esikleri asildiginda denetgileri uyaracak.
o IIk tespit asamasindan yaptirim ve takip asamasina kadar vakalar1 yonetecektir.

Bu sadece i¢ kullanim igin bir veri tabam degil, giinliik PGD i¢in canli ve operasyonel bir aractir.
Pratikte bu su anlama gelmektedir:

o Ithalat sirasinda (TAREKS aracilityla) giivenli olmayan bir elektrikli cihaz tespit edilirse,
platform ¢evrimici pazarlardaki aymi veya benzer iiriiniin ilanlarin1 derhal isaretleyecek ve
tiikketicilere zarar gelmeden kaldirilmasi i¢in talep gonderecektir.

e Baska bir iilkede {iriinlin geri ¢agrilmasi karar alimirsa (sinir 6tesi uyarilar yoluyla), sistem
Tiirk platformlarinda eslesen ilanlar1 arayacak ve denetgilere acil uyarilar gonderecektir.

e Bir satict, uygun olmayan firiinleri tekrar tekrar listelerse, platform bunlar risk puanlama
modelinde oncelikli hale getirerek hedefli yaptirim uygulanmasini saglayacaktir.

6.4 Temel Islevler ve Isleyisi Nasil Degistirdikleri

Birlestirilmis platformun birkag¢ temel modiilii olacaktir:
1. Otomatik Pazar Yeri izleme

o Giinliik milyonlarca ilan1 taramak icin tarayicilar (crawlers) ve yapay zeka tabanli
gorsel tanima kullanilacaktir.

o Anahtar kelimelere, gorsel benzerliklere veya bilinen uygunsuzluk kaliplarina gore
uriinleri isaretleyecektir.

Ornek: Bir tarayici, AB'de yasaklanmis bir oyuncak modelinin birden fazla listesini tespit

eder; sistem denetcileri uyarir ve otomatik olarak platforma kaldirma talebi génderir.

2. Platformlardan Ger¢ek Zamanh Veri AKisi

o Bilesen 1 kapsamindaki yasal diizenlemeler sayesinde yapilandirilmis veri paylagimi
miimkiin olacaktir.
o Veriler, satici kimliklerini, {riin agiklamalarimi, uygunluk belgelerini ve satig
rakamlarini igcerecektir.
o Bu sayede denetimler diizensiz olmaktan ¢ikar ve siirekli gozetim yapilmasina olanak
saglanir.
3. Sistemler Arasi Eslestirme

o ETBIS kayit verileri, MERSIS miilkiyet kayitlar, PGDBIS uygunluk ge¢misi ve
TAREKS ithalat verileri otomatik olarak iliskilendirilecektir.

Ornek: Bir saticinin ithalat kayitlar: tekrarlayan giivensiz sevkiyatlar gdsterirse; sistem bu

saticinin tiim ¢evrimigi ilanlari i¢in risk puanimi yiikseltecektir.
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4. Entegre Vaka Yonetimi

o Denetgiler, vakalar1 dogrudan platformda agabilecek, atayabilecek ve takip
edebilecektir.
o Tiim eylemler (6r. denetimler, platform kaldirma talepleri, test sonuglari) tek bir yerde
kaydedilecektir.
5. Dijital Kamit Saklama

o Ekran goriintiileri, metadata ve islem verileri otomatik olarak toplanacak ve yasal
agidan gecerli formatlarda saklanacaktir.
o Busayede delillerin idari ve yargisal siire¢lerde biitiinliigii korunacaktir.

6.5 Esgiidiimli Cahsabilirligi Ger¢cege Doniistiirmek

Gergek esgilidiimlii calisabilirlik, verilerin sorunsuz bir sekilde tasinmasi anlamina gelir. Yeni e-PGD
Platformu, giivenli API’ler iizerine insa edilerek asagidakileri saglayacaktir:
e ETBIS « PGDBIS: satic1 kimliginin uygunluk ge¢misiyle iliskilendirilmesi.
e TAREKS « e-PGD Platformu: riskli ithalat i¢in ¢evrimigi gozetim gorevlerinin otomatik
olusturulmasi.
e MERSIS «> e-PGD Platformu: saticilar icin aninda sahiplik dogrulamas1 saglanmast.
¢ Platform API’leri < e-PGD Platformu: giincel ilan ve satis verilerinin kesintisiz aktarilmasi.

Ancak bu, teknik kodlamadan daha fazlasini gerektirir - ayn1 zamanda verilere kimin sahip oldugu,
verileri kimin yonettigi ve eristigini tanimlamak i¢in hukuki netlik (1. Bilesen) ve kurumsal uzlasilara
(4. Bilesen) da baglidir.

6.6 Gelistirme Asamalari: Temellerden Tam Kapasiteye

Bu, c¢ok kaynakli ve karmasik bir entegrasyon oldugu i¢cin SAPR, asamah bir gelistirme siireci
onermektedir:

e Asama 1 — Temeller
o ETBIS, PGDBIS ve MERSIS'in birbirine baglanmasi.
o Denetgilerin yiiksek riskli ilanlari belirlemelerine yardimci olmak i¢in temel bir
tarayicinin (crawler) kullanilmasi.
o Manuel kanit saklama islevlerinin baglatilmasi.

e Asama 2 — Risk Puanlamasi ve Yar1 Otomasyon
o Bilesen 3'iin ulusal risk degerlendirme metodolojisinin platforma entegre edilmesi.
o Yiksek riskli iiriinler ve saticilar i¢in otomatik uyarilarin iiretilmeye baglanmasi.
o Secilen pazar yerleri ile API entegrasyonlarinin pilot uygulanmasi.

e Asama 3 — Tam Otomasyon ve Uluslararasi Baglanti
o Gergek zamanli veri akiglariyla tiim bilyiik platformlara genisletilmesi.
o Anlik risk yayilimi i¢in uluslararasi giivenlik uyari aglarina baglanilmasi.
o Ortaya ¢ikan yeni tehditlerin tespit edilmesi i¢in Al destekli goriintii tanima ve tahmine
dayal1 analitik kullanilmasi.
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6.7 Diger Temel Unsurlarla iliskiler

Platform, ancak asagidaki kosullar yerine getirildiginde tam potansiyeline ulasabilecektir:

6.8

6.9

1. Bilesen, platform verilerine erisim ve dijital kanitlarin kullanimi igin gerekli hukuki yetkileri
saglar.

Bilesen 3, analitik modiillere entegre edilecek giiglii bir risk puanlama metodolojisi sunar.
Bilesen 4, kurumlarin sistemi ortak kullanabilmesi igin gerekli yetki ve koordinasyon
mekanizmalarini giivence altina alir.

Bilesen 5, denetcilerin platformu etkin bicimde kullanabilmesi i¢in gerekli egitimi saglar.

6. Bilesen, kamuya acik raporlama araglarini kullanarak tiiketici uyarilarim1 dogrudan sisteme
aktarir.

Riskler ve Azaltim Onlemleri
Risk: Veri paylagiminda platform is birliginin diisiik olmasi.

Azaltma: Baglayici yasal yiikiimliiliikler (1. Bilesen) ve asamali teknik entegrasyon.

Risk: Etkili filtreleme olmadan asir1 veri yliklemesi.
Azaltma: Yiiksek oncelikli vakalara odaklanmak i¢in risk temelli analitik (3. Bilesen).

Risk: Kurumlarin is akiglarini degistirme konusunda isteksiz davranmasi.
Azaltma: Erken paydas katilim, pilot projeler ve goriiniir hizli kazanimlar.

Beklenen Doniisiim

Birlesik e-PGD IT platformu faaliyete gectiginde, Tiirkiye'de PGD’nin yiiriitiillme sekli kokli bir
sekilde degisecektir. Yetkililer, tiikketici sikayetlerine ve ad-hoc denetimlere tepki vermek yerine,
siirekli, iilke capinda ve istihbarat odakl bir izleme sistemi isletecektir. Glivenli olmayan iirlinler
daha hizl tespit edilip piyasadan toplatilacak, tekrar eden ihlaller sistematik olarak tespit edilecek ve
Tiirkiye, sinir 6tesi glivenlik is birligine esit bir ortak olarak yer alabilecektir.

Ozetle 2. Bilesen, 1. Bilesen’in yasal yetkilerini giinliik operasyonel gerceklige doniistirmekte ve
Tiirkiye'ye e-ticaretin hizina esdeger teknolojik kapasite kazandirmaktadir.

a‘,,f’ Product Safety
o 5 oo in E-Commerce




* X %

* *
C= PO

* 4 %

Funded by
the European Union

7 RiSK TEMELLI GOZETIM VE ANALITIK (3. BILESEN)

7.1 E-Ticarette Risk Temelli Gozetim Neden Vazgecilmezdir?

Fiziksel piyasalarda, bir denet¢inin giinii, sektorler arasinda doniisiimlii denetim, sikayet takibi ve
uzman degerlendirmesinin birlesimine dayanarak secilen az sayida saha ziyareti etrafinda planlanabilir.
Karmagik bir risk modeli olmasa bile, bir denetgi raflar1 tarayabilir ve test i¢in iirlinleri fiziksel olarak
secebilir. Ancak, e-ticaret bu denklemi tamamen degistirmektedir. Tek bir biliyilik platform dahi:

e Herhangi bir anda on milyonlarca canli iiriin ilanim1 barindirabilir.

e Saatte binlerce ilan ekleyebilir veya giincelleyebilir.

e Saticilarin birden fazla hesapla faaliyet gostermesine ve bir gecede ortadan kaybolup yeni

isimlerle yeniden ortaya ¢ikabilmelerini imkan taniyabilir.

Bu ortamda, rastgele 6rnekleme veya sikayete dayali denetimlere glivenmek, bir kova ile denizi
bosaltmaya calismak gibidir - yiiksek riskli iiriinler fark edilmeden gézden kacarken, degerli denetim
zamant diisiik riskli, diisiik 6ncelikli vakalarda bosa harcanir.

Bu nedenle, risk temelli gozetim sadece yurt disindan alinmig bir en iyi uygulama degil — e-PGD igin
tek uygulanabilir yaklasimdir. Bu yontem, denetimi reaktif yangin sondiirme faaliyetlerinden
proaktif olarak onleme faaliyetlerine doniistiirerek, sinirli kaynaklarin tiiketici giivenligi iizerinde en
yiiksek etkiyi yaratacak alanlarda kullanilmasi saglanir.

7.2 Konseptten Uygulamaya: Ulusal Risk Degerlendirme Metodolojisi
(URDM)

3. Bilesen’in merkezinde, Tirkiye'nin e-ticaret yapisina uyarlanmis bir Ulusal Risk Degerlendirme
Metodolojisi (URDM) olusturulmasi yer almaktadir. Bu metodoloji, genel bir "6ncelik listesi" degildir;
iriinleri, saticilar1 ve satis kanallarini, izerinde uzlasilan, seffaf bir dizi risk faktoriine gore siirekli olarak
degerlendiren, veriye dayali, yasayan bir sistemdir.

URDM sunlar saglayacaktir:

¢ "Risk"i operasyonel terimlerle tammlayacak: tehlike potansiyeli, uygunluk gecmisi, satict
davranisi ve piyasa baglamini birlestirecektir.

e Tim PGDK’larn, oyuncak, elektronik, kozmetik veya diger iiriin kurallarina tabi kategorileri
denetlerken aym mantigt uygulayabilmeleri i¢in standart bir puanlama cercevesi
olusturmak.

e Miimkiin oldugunda puanlamayr (Bilesen 2) IT platformuna entegre ederek
otomatiklestirecek; bdylece yiiksek riskli vakalar aninda uygulama sirasinin en iistiine
cikacaktir.

Bu ortak gergeve, bir PGDK’nin 6nemsedigi bir vakayi digerinin gérmezden gelmesi gibi mevcut
par¢alanmigligl sona erdirecek; risk, kurumlar arasinda oélgiilebilir, karsilastirilabilir ve seffaf hale
gelecektir.
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7.3 E-Ticaret Baglaminda Riski Tammmlama

E-PGD'de risk ¢ok boyutludur. Degerlendirme yapilirken iiriin, satici, pazar ve dis bilgi kaynaklar
birlikte dikkate alinmalidir::

1. Uriine Ozgii Risk Faktorleri

e Ilcsel tehlikeler: bogulma, elektrik carpmasi, yanicilik, kimyasal toksisite.

o Uriin Kkategorisi hassasiyeti: oyuncaklar, kozmetikler, elektrikli iiriinler ve ¢ocuk bakim
uriinleri dogas1 geregi daha risklidir.

e Uygunsuzluk gecmisi: Tirkiye'de veya yurtdisinda yasanmis test basarisizliklari, geri
cagirmalar veya yasaklar.

2. Satictya Ozgii Risk Faktorleri

e Uygunluk sicili: Tekrar eden ihlalleri bulunan saticilar risk agisindan daha yiiksek
derecelendirilir.

o Kurulus iilkesi: Tiirkiye veya AB digindaki saticilara yaptirnm uygulamak daha zordur.

o Saticimin seffafhigr: Iletisim bilgilerinin olmamasi, belirsiz agiklamalar veya eksik uygunluk
belgeleri ciddi uyar isaretleridir.

3. Piyasaya Ozgii Risk Faktorleri

e Platform ozellikleri: biyiiklik, tiir (pazar yeri mi perakendeci mi), PGDK’larla is birligi
gecmisi.

o Mevsimsellik: tatillerden 6nce oyuncak satislarinda, festivallerden 6nce kozmetik iiriinlerinde,
indirim doénemlerinde elektronik {iriinlerinde artislar.

o Uriin yasam déngiisii hiz1: hizli moda {iriinleri birkag hafta icinde piyasadan kaybolabilir, bu
nedenle erken tespit ¢ok dnemlidir.

4. D1s Kaynakli Istihbarat

e Simir otesi iiriin giivenligi uyar1 aglari: AB, OECD veya diger ticaret ortaklarindan gelen
bildirimler.

o Tiiketici sikayetleri: tehlikeler resmi olarak tespit edilmeden 6nce erken uyar gostergeleri.

e Medya raporlar: viral hikayeler, yiiksek zarara ve itibar kaybina yol acabilecek iiriinleri
gosterebilir.

7.4 Verileri Onceliklere Doniistiirmek: Risk Modeli Nasil Calisir?

URDM, faaliyete gectikten sonra, ham verileri net bir siire¢ ile uygulama oncelikleri haline
donustiirecektir:

1. Veri Toplama

2. Bilesen’deki IT platformu otomatik olarak su verileri ige aktarir:
o Bagl platformlardan iiriin ilanlari.
o ETBIS'ten satic1 kayit verileri ve MERSIS'ten sahiplik bilgileri.
o PGDBIS'ten uygunluk ge¢misi.
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o TAREKS'ten ithalat verileri.
o Sinir 6tesi iiriin glivenligi aglarindan gelen uyarilar.
o Resmi kanallardan gelen tiiketici sikayetleri.

2. Risk Puanlamasi

Her iiriin veya saticiya, agirliklandirilmis faktdrlere gore sayisal bir puan verilir.

Ornek: Yabanci bir saticidan alian, giivenlik belgeleri eksik, AB'de benzer bir modeli geri
cagrilan pille ¢alisan bir oyuncak 90/100 puan alabilir ve bu da onu "Acil Miidahale"
kategorisine yerlestirir.

3. Onceliklendirme ve Gorevlendirme

Yiiksek riskli vakalar, denetciler i¢cin otomatik uyarilar olusturur:
o Platformlara acil kaldirma talepleri.
o Laboratuvar testleri i¢in gizli satin alma siparisleri.

4. Dinamik Giincelleme

Risk puanlari, yeni veriler geldikge siirekli olarak yeniden hesaplanir.
Ornek: Bir satici, isaretlenen tiim ilanlar1 kaldirir ve uygunluk kaniti sunarsa, puani diiser;
yeni sikayetler ortaya cikarsa, puani yiikselir.

7.5 Gelismis Analitik ve Yapay Zekanin Rolii

Risk modeli sadece sabit kurallarla sinirli kalmayacak, ayn1 zamanda tahmine dayah analitik ve yapay
zeka destekli algilama ile de gelisecektir. Potansiyel yetkinlikler arasinda sunlar yer almaktadir:
e Satiaa davramslarinda oriintii tespiti: cezalar1 6nlemek i¢in hesaplarim1 sik sik kapatip
yeniden acan saticilarin igaretlenmesi.
e Trend analizi: bagka piyasalarda bilinen tehlikelere sahip iiriinlerin satislarinda ani artislarin
fark edilmesi.
e Metin madenciligi: Tiiketici yorumlarinin giivenlik odakli anahtar kelimeler agisindan analiz
edilmesi (or. "asir1 1sind1", "bir kullanimdan sonra bozuldu", "kizarikliga neden oldu").

Bu analitik araclarin, geleneksel uygulama bilgisiyle birlestirilmesi sayesinde Tiirkiye'nin PGDK’larn
riskleri yaygin bir zarara yol agmadan tespit edebilecektir.

7.6 Risk Temelli Gozetimin Kurumsallastirilmasi

Risk temelli yaptirimin norm haline gelmesi i¢in, istege bagl bir arag olarak birakilmamali ve giinlitk
operasyonlara entegre edilmelidir. Bu su anlama gelir:
e Risk modelini kullanma konusunda her denetciye rehberlik edecek Standart Cahsma
Prosediirleri (STP'ler) hazirlanmasi.
o Ulusal ve sektdrel tiim kuruluslarin ayni1 puanlama ve dnceliklendirme kurallarini kullanmasinm
saglayacak c¢ok kurumlu koordinasyon.
¢ Denetim sonuglarinin modele geri beslenmesiyle, zaman i¢inde dngdrii giiclinii artiracak geri
bildirim mekanizmalar1.
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Denetgilerin otomatik uyarilart nasil yorumlayacaklarini ve bunlara nasil tepki vereceklerini
anlamalarim saglamak icin egitim ve kapasite gelistirme (5. Bilesen ile baglantil1).

Ornek: Kozmetik bir krem igin "yiiksek risk" uyarisi alan bir denetci, bu uyarinin neden verildigini de
gorebilecektir - 6rnegin, "AB uyarisina gore yasaklanmig bilesen igerir; satici daha once testlerden

gecememistir; yiikksek riskli bir iilkeden ithal edilmistir." Bu yaklagim, sisteme olan giiveni artiracak ve
tutarli uygulamalar1 giiglendirecektir.

7.7 On Kosullar ve Kolaylastiric1 Unsurlar

3. Bilesen’in basarisi sunlara baglidir:

1. Bilesen — Hukuki Uyum: yetkililere risk puanlamasi i¢in gerekli verileri toplama, paylagma
ve isleme yetkisi verilmesi.

2. Bilesen — IT Araci Gelistirme: puanlama algoritmasini ¢alistirmak ve uyarilar1 yonetmek
i¢in teknoloji saglamasi.

4. Bilesen — Kurumsal Kapasite Gelistirme: PGDK’lar arasinda metodolojinin koordineli
kullanimini saglamast.

5. Bilesen — Insan Kaynaklar1 ve Egitim: denetgilerin veri okuryazarh@ ve analitik
becerilerini gelistirmesi.

6. Bilesen — Farkindahk Artirma: Tiketicileri, risk puanlamasima katki saglayan raporlar
sunmaya tesvik etmesi.

7.8 Riskler ve Azaltim Onlemleri

Risk: Veri eksiklikleri veya diisiik kaliteli girdiler puanlama dogrulugunu zayiflatir.
Azaltma: Platformlardan eksiksiz ve yapilandirilmis veri saglanmasini zorunlu kilan hukuki
yiikiimliilikler; otomatik veri kalite kontrolleri.

Risk: Kurumlarin geleneksel denetim modellerinden vazgegme konusundaki isteksizligi.
Azaltma: Risk odakli denetim sayesinde giivenli olmayan iiriinlerin daha hizli tespit edilmesini
ve kaldirilmasini gosteren pilot projeler.

Risk: Uzmanlik goriisii olmadan algoritmalara asir1 giivenme.
Azaltma: Onemli yaptirim kararlarinda insan gozetimini koruyan hibrit bir model uygulamak.

7.9 Beklenen Etki

Tam olarak faaliyete gegtiginde, 3. Bilesen sunlar1 saglayacaktir:

B

Tiirkiye'deki PGDK'’larin dncelikle en tehlikeli iiriinlere odaklanmasin1 saglayarak
titketicilerin tehlikelere maruz kalma riskini azaltacaktir.

Ortaya ¢ikan risklere miidahale hizim1 6nemli Sl¢lide artiracak ve genellikle biiyiik ¢caph
zararlar meydana gelmeden iiriinleri piyasadan kaldiracaktir.

Seffaf ve kanita dayal bir onceliklendirme siireci saglayarak kamu gilivenini ve hesap
verebilirligi artiracaktir.

Tiirkiye'nin PGD yaklagimini AB'nin risk temelli uygulama modeliyle uyumlu hale getirerek,
kritik bir katilim sartim1 yerine getirecektir.
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Sonug olarak, 3. Bilesen, e-ticaretin ham verilerini hedefli ve zamaninda uygulanan yaptirinmlara
doniistlirerek; boylece Tiirkiye'nin, hi¢ uyumayan bir pazarda, tiiketicileri etkili bir sekilde korumasini
saglayacaktir.
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8 KURUMSAL KAPASITE GELISTIRME (4. BILESEN)

8.1 Kurumsal Kapasite Neden E-PGD Reformunda Belirleyici Faktordiir?

Kurumsal kapasite, yasalari, araglar1 ve yontemleri ger¢ek diinyadaki uygulamaya doniistiiren bag
dokusudur. Tiirkiye, AB ile uyumlu mevzuati (1. Bilesen) benimseyecek, gelismis bir IT izleme
platformu (2. Bilesen) gelistirecek ve karmasik bir risk degerlendirme modeli (3. Bilesen)
uygulayacak olsa bile, asagidaki durumlarda bu reformlarin higbiri tam etkisini gosteremeyecektir:

e Yetkililerin e-PGD faaliyetleri i¢in net yetki alanlari yoksa.

e PGDK’lar arasindaki koordinasyon yavas veya tutarsiz kalirsa.

e Personel, istihbarat bilgilerini ger¢ek zamanli olarak harekete gecirecek beceri ve kaynaklara

sahip degilse.

Bunun nedeni aciktir: E-ticaret tehlikeleri sektér simirlarim veya biirokratik zaman cizelgelerini
dikkate almaz. Tehlikeli bir {irtin:
e Birden fazla teknik diizenlemeye (elektrik giivenligi + kimyasal giivenlik + etiketleme) tabi
olabilir.
¢ Birden fazla satici tarafindan birkag platformda ayn1 anda satilabilir.
e Haftalar degil, saatler i¢inde miidahale gerektirebilir.

Dolayisiyla kurumsal zorluk, farkli sektorel sorumluluklara sahip birden fazla kurumdan olugmasina
ragmen, tek bir operasyonel ag olarak isleyen ulusal bir e-PGD sistemi kurmaktir.

8.2 Mevcut Kurumsal Yapi ve Neden Reform Gerekiyor?

Tiirkiye'nin mevcut yapist altinda:

e Ticaret Bakanh@ (TB), iiriin giivenligi konusunda yatay koordinasyon ve politika
yonlendirmesi saglar.

e PGDKK (Ulusal Piyasa Gozetim ve Denetim Koordinasyon Kurulu) kurumlar arasi
koordinasyonu politika diizeyinde yiiriitiir.

o Sektorel PGDK ’lar belirli iiriin kategorilerinden sorumludur (6rnegin, kozmetik {irlinler igin
Saglik Bakanligi, elektrikli iiriinler i¢in Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, gida ile temas eden
malzemeler i¢in Tarim ve Orman Bakanligi).

e Giimriik idareleri (TAREKS araciligiyla) ithalat1 kontrol eder.

o Tiiketici koruma orgiitleri sikayetleri ve tazminat taleplerini ele almaktadir.

Bu diizenleme, Tirkiye'ye fiziksel PGD ortaminda 6nemli katkilar saglamistir. Ancak, ii¢ ana nedenden
dolay:1 e-ticarete tam olarak uyarlanamamstir:
1. Parcah Operasyonel Kontrol
Her kurulus yalnizca "kendi" firiin kategorisini izlemektedir. E-ticarette, tek bir ¢evrimici
magaza onlarca {iriin tiirli satabilir; bu da, kurumlar bilgiyi hizli bir sekilde paylagmazlarsa,
giivenli olmayan {irlinlerin bogluklardan gecebilecegi anlamina gelmektedir.
2. Reaktif, Proaktif Degil
Mevcut is akislar1 genellikle sikayetlere veya periyodik izlemeye yanit vermektedir. Oysa, e-
ticaret siirekli ve proaktif tarama gerektirir.
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Platformlarla Parcah iletisim

Platformlar, farkli kurumlardan, bazen g¢elisen formatlarda ve zaman ¢izelgelerinde talepler
almaktadir. Bu durum, uyum verimliligini diisiirmekte ve {rin kaldirma siireglerini
yavaslatmaktadir.

Ihtiya¢ Analizi, bu kurumsal dzelliklerin asagidakilere yol agtigini dogrulamistir:

Kurumlar arasi koordinasyonda gecikmeler.
Islerin tekrarlanmast.

Bazi gri alanlarda hi¢bir PGD yapilmamasi.
Benzer riskler i¢in tutarsiz yaptirim uygulamalari.
Ortak sorusturma firsatlarinin kagirilmasi.

8.3 Kurumsal Kapasite Gelistirme Neden Onemlidir?

Bu bosluklar giderilmezse, Tirkiye su risklerle kars1 karsiya kalacaktir:

Cevrimigi ticaretin hizina ayak uyduramayan hukuki yetkiler.

2. ve 3. Bilesen’ler kapsaminda gelistirilen IT ve risk puanlama araglarinin yeterince
kullanilmamasi.

Giivenli olmayan firiinlerin gereginden uzun siire ¢evrimigi kalmasi.

AB'ye, dijital ortam i¢in operasyonel olarak olgun ve koordineli bir PGD sistemine sahip
oldugunu goésterememe.

Bu nedenle, kurumsal kapasite gelistirme sadece "daha fazla egitim" ile ilgili degildir; e-PGD'in

asagidaki 6zelliklere sahip olmasi i¢in operasyonel yonetisimin yeniden sekillendirilmesi ile ilgilidir:

Koordinasyon acisindan merkezi, ancak uygulama agisindan sektérel uzmanhk sahibi
olmasi.

Kagit tabanli veya periyodik degil, gercek zamanh iletisim saglamasi.

Hangi PGDK’nin siireci yiiriittiiglinden bagimsiz, yaklasimin yeknesak olmasi.

8.4 4. Bilesenin Stratejik Hedefleri

4. Bilesen sunlar1 amaglamaktadir:

1.

E-ticaret pazarinin denetimi i¢in tek bir operasyonel koordinasyon noktasi olusturmak.
Gerekge: Merkezi bir koordinasyon noktasi, miikerrer caligmalari onler, iletisimi hizlandirir ve
platformlar ile yabanci diizenleyicilere tek bir iletisim noktas1 saglar.

Tiim PGDK’lar arasindaki usulleri ve veri paylasim formatlarim standartlastirmak.

Gerekge: Standardizasyon yapilmazsa, risk puanlama sistemi tutarsiz eylemler iiretebilir ve bu
ise kamu giivenini ve hukuki mesruiyeti zedeleyecektir.

Kurumlar arasinda gercek zamanh bilgi ahsverisini kurumsallagtirmak.

Gerekge: E-ticarette, birkag giinliik gecikmeler bile binlerce adet giivensiz iiriiniin satigina
neden olabilir.
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4. Platformlarla tizerinde mutabakata varilmis hizmet seviyeleri kapsaminda is birligini
resmilestirmek.

Gerekge: Goniillii is birligi diizensizdir; net ylikiimliiliikkler ve zaman ¢izelgeleri uyum oranlarini
artirir.

5. Tim kurumlar1 e-PGD araglarini kullanabilecek esit dijital kapasiteyle donatmak
Gerekge: Bazi kuruluglar IT platformunu kullanamiyor veya risk verilerini analiz edemiyorsa,
sistem genelindeki performans en zayif halka tarafindan sinirlandirilacaktir.

8.5 Temel Kurumsal Onlemler ve Gerekceleri

1. Ulusal E-Ticaret Piyasa Gozetim Koordinasyon Birimi

e Nedir: Ticaret Bakanligi veya PGDKK biinyesinde, giinliikk e-PGD faaliyetlerini gézeten, IT
platformunu yoneten, yiiksek riskli uyarilarn dogrulayan ve vakalar ilgili PGDK’ya atayan
merkezi bir operasyon birimi.

e Neden: Merkezi operasyonel denetim, dncelikli vakalarin hizli bir sekilde ele alinmasini saglar,
kurumlar arasinda ¢akigmay1 onler ve platformlar ile AB ortaklari i¢in tek bir irtibat noktasi
olusturur.

o Etkisi: Vakalarin daha verimli bir sekilde ele alinmasi, daha hizli 6nlem alinmasi, uluslararasi
is birliginin iyilestirilmesi.

2. Kurumlar Arasi E-Ticaret Gorev Giicii

e Nedir: E-PGD SiP'leri kapsaminda egitim almis ve yiiksek riskli vakalar1 incelemek ve karara
baglamak tizere haftalik olarak (veya kriz durumlarinda giinliik olarak) ¢evrimici toplanacak,
PGDK ’lar tarafindan atanan personelden olusan siirekli bir yapi.

e Neden: Karmagik e-ticaret vakalar1 genellikle birden fazla diizenlemeyi kapsar; kalic1 ortak bir
yapi, kararlarin koordineli ve aninda alinmasini saglar.

o [Etki: Sektorler arasi yaptinmlar norm haline gelir ve g¢oklu tehlike iceren firiinler igin
gecikmeler azalir.

3. E-Ticaret PGD icin Ulusal SIP'ler

o Nedir: izleme, dijital delil saklama, kurumlar aras1 vaka aktarimi, platform bildirimleri ve
konuyu iist mercilere tasima yollar1 gibi standart prosediirleri kapsar.

e Neden: Standartlagmig usuller olmadan, ayni vakalar farkli PGDK’lar tarafindan farkli sekilde
ele aliabilir ve bu da hukuki itirazlara ve caydiriciligin azalmasina yol acar.

o Etki: Isletmeler ve e-platformlar igin tutarlilik, yasal mesruiyet ve dngdriilebilir sonugclar.

4. Tum PGDK’lar i¢in Dijital Kapasite Artirnm

e Nedir: Tiim yetkililerin, Bilesen 2 IT platformunu ve risk araglarini etkili bir sekilde kullanmak
icin gerekli donanima, giivenli erisime ve egitimli personele sahip olmalarini saglamak.

e Neden: Merkezi bir sistem, en zayif katilimcisi kadar gii¢lidiir. Genel erisim ve beceriler
olmadan, bilgi darbogazlar1 devam edecektir.

e Etki: Tim kurumlar aym dijital diizeyde calisarak gergcek anlamda ulusal bir sistemin
kurulmasini saglar.
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5. Platform Is birligi Cerceveleri

Nedir: Tim biiyiik pazar yerleri ile yasal olarak desteklenmis mutabakat zaptlar1 yapmak,
onlemlere iligkin faaliyetler, veri paylasimi ve acil risk yonetimi i¢in uygulama siirelerini
belirler.

Neden: Resmi anlagmalar, platformlarn yiikiimliliiklerini yeknesak bir sekilde yerine
getirmelerini saglayarak belirsizligi ve farkli muameleleri ortadan kaldirir.

Etki: Daha hizli, standartlastirilmis platform uyumu; vaka bagina miizakere siiresinin kisalmas.

6. Hizhh Miidahale Protokolleri

Nedir: Denetmenlere, yiiksek riskli uyarilar temelinde, sorusturma siirerken dahi giivensiz iiriin
ilanlarinin derhal kaldirilmasini emretmelerine olanak taniyan acil durum 6nlemleri.

Neden: Acil durumlarda (6rnegin, giivenli olmayan gocuk {iriinleri), 48 saatlik bir gecikme bile
tilketicilerin yaygin maruziyetine neden olabilir.

Etki: Tiketicilere verilen zararin 6nemli 6l¢lide azalmasi; uygunsuz saticilar i¢in caydiriciligin
artmast.

8.6 PGDKK!'nin Stratejik Roliiniin Giiclendirilmesi

PGDKK (Ticaret Bakanlig1 baskanliginda):

URDM'nin tiim PGDK ’larda tutarh bir sekilde uygulanmasini denetleyecektir.

IT platformu tarafindan olusturulan KPI'lar1 kullanarak uygulama performansin izleyecektir.
Uluslararasi {irtin giivenligi aglarinda Tiirkiye'yi temsil edecek ve her iki yonde veri akigini
saglayacaktir.

E-PGDmin etkinligi hakkinda kamuoyuna rapor verecek, hesap verebilirligi ve kamu
giivenini gili¢lendirecektir.

Not: AB'de, PGDKK gibi ulusal koordinasyon organlari, sektorel diizenleyicilerin siir 6tesi ve dijital
pazarlarda tek bir stratejiye bagh calismasini saglamak agisindan kritik 6neme sahiptir.

8.7 4. Bilesen Uygulanmazsa Ortaya Cikacak Riskler

Operasyonel parcalanmishk devam edecek ve kurumlar ayn ayri ¢alismayi siirdiirecektir.
Denetimlerin tekrarlanmasi1 kaynak israfina ve platformlarin memnuniyetsizligine neden
olacaktir.

Bilgi akisinin yavasligi nedeniyle ciddi risk tasiyan iiriinler gereginden uzun siire ¢cevrimici
kalacaktir.

Tirkiye, dijital ortamda koordineli PGD i¢in AB uyum hedeflerini karsilamakta
zorlanacaktir.

8.8 Beklenen Doniisiim

4. Bilesen tam olarak uygulandiginda:

/ - N (a)
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Tiirkiye, hizli ve sektorler arasi ¢apraz uygulama yapabilen, uyumlu ve ulusal dlcekte
koordine edilmis bir e-PGD sistemine sahip olacaktir.
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Platformlar, tek ve yapilandirilmis bir is birligi siireciyle c¢alisacak ve uyum hizim
artiracaktir.

2. ve 3. Bilesen’lerden gelen IT platformu ve risk metodolojisi, sadece oncii kullanicilar
tarafindan degil, tiim kurumlar tarafindan etkin olarak kullamlacaktir.

Tiirkiye'nin kurumsal modeli, e-ticarette koordineli PGD i¢in AB kriterlerini karsilayacak ve
potansiyel olarak asacaktir.
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9 INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM (5. BILESEN)

Yasa (1. Bilesen) ne kadar gelismis olursa olsun, IT sistemleri (2. Bilesen) ne kadar ileri veya risk
degerlendirme metodolojisi (3. Bilesen) ne kadar karmasik olursa olsun, bir PGD sistemi onu ydneten
kisiler kadar giicliidiir. E-PGD’de, insan kapasitesi sadece onemli bir faktor degil, ayn1 zamanda
belirleyici bir unsurdur.

E-ticaret, PGD calismalarinin dogasini temelden degistirmistir. Fiziksel piyasalarda, denetgiler glivenli
olmayan triinleri tespit etmek icin gozlerine, ellerine ve laboratuvar testlerine giivenebilirler. E-ticaret
ortami ise buna tamamen yeni boyutlar eklemektedir: denetgiler artik onlarca e-platformda binlerce ilam
takip etmek, algoritmalar tarafindan olusturulan risk puanlarini yorumlamak, verilerde gizli olan
uyumsuzluk kaliplarini tespit etmek ve tehlikeli iiriinler tiiketicilere ulasmadan acilen harekete gegmek
zorundadir. Bu ise yeni nesil beceri, zihniyet ve operasyonel hazirlik gerektirir.

9.1 Neden Insanlar E-PGD'nin Gergek "Isletim Sistemi"dir?

Teknoloji, e-platformlarda milyonlarca {irlinii saniyeler icinde tarayabilir, ancak bir {irlinlin
diizenlemeleri ihlal edip etmedigine, hangi otoritenin yetki alanma girdigine veya hizli bir sekilde
kaldirilmasini nasil saglayacagina hukuki ve pratik bir hassasiyetle karar veremez. Bu karar1 alma siireci
sunlar1 gerektirir:

o Test sonuglarim ve risk sinyallerini yorumlamak i¢in teknik degerlendirme.

e Hukuken gegerli yaptirim adimlarini takip edecek usule iliskin uzmanhk.

e E-platformlarin is birligini saglamak i¢in miizakere becerileri.

¢ Bir iiriin birden fazla diizenlemeyi aym anda ihlal ettiginde harekete ge¢cmek icin sektorler

arasi farkindahk.

Ihtiyac Analizi, Tiirkiye'deki denetcilerin kendi sektorlerinde son derece yetkin olduklarim
gostermistir, ancak e-PGD heniiz giinliik rutinlerinin bir parcasi degildir ve yetkililer arasinda egitim
esit dlizeyde bulunmamaktadir. Birgok PGDK’nin, e-PGD konusunda deneyimi olsa da, standart bir
ulusal yaklasim olmadigindan sonuglar degiskenlik gostermektedir. Bir denetci bir ilan1 birkag saat
i¢inde kaldirabilirken, baska bir denet¢i ayni tiir bir vakay1 incelemek i¢in daha fazla zaman harcayabilir.
Bu tutarsizliklar, caydiriciligi ve kamu giivenini zedelemektedir.

9.2 Dijital Piyasalar icin Genisletilmis Beceri Seti

E-PGD ¢aginda, denetgiler geleneksel PGD’nin teknik titizligini siber arastirmacilarin c¢evikligiyle
birlestirmek zorundadir. Is tanim1 artik asagidakileri igermektedir:
e E-ticaret platformlarimin nasil ¢alistiZim anlamak - arama algoritmalari, ilan siirecleri ve
satic1 kayit sistemleri.
e Tespitlerden kagmak i¢in kullanilan ¢ift hesaplar, degistirilmis {irlin fotograflar1 veya yaniltict
etiketleme gibi aldatma taktiklerini tespit etmek.
e Veri acisindan zengin ortamlarda gezinme, otomatik uyarilari yorumlama ve gercek
tehditlerden gelen giirtiltiiyii filtreleme.
o Dijital kamitlarin korunmasinda uzmanlasmak - ¢evrimi¢i icerigi mahkeme tarafindan kabul
edilebilir hale getirmek i¢in nasil yakalanip saklanacagini bilmek.
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e Platformlar, yabanci diizenleyiciler ve bazen acil risk senaryolarinda dogrudan tiiketicilerle
etkili iletisim kurmak.

Bunlar “ekstra” beceriler degil — gorevin merkezinde yer alan kritik yetkinliklerdir. Bu beceriler
olmadan, en gelismis IT araglar bile sonug liretmeyecektir.

9.3 Ad Hoc Egitimden Ulusal E-PGD Ogrenim Sistemine

5. Bilesen, Tiirkiye'yi diizensiz ve kurum bazh egitimlerden koordineli ve ulusal bir e-PGD 6grenim
sistemine gecirmektedir. Bu egitim sistemi entegre, sektore duyarh ve siirekli olacak ve
PGDK’lardaki her denet¢inin ayni yetkinlikte calismasini saglayacaktir.

Ulusal egitim programui {i¢ katman iizerine insa edilecektir:

1. Temel E-PGD Yetkinlikleri - Tiim denetgiler i¢in

Bu agama sunlan kapsayacaktir:
o Cevrimic¢i PGD’nin temelleri.
o Ulusal IT platformu ve risk puanlama araclarimin kullanim.
o Ulusal e-PGD SiP'lerinin uygulanmas (4. Bilesen kapsaminda gelistirilmistir).
o Dijital delil yonetimi ve veri koruma mevzuatina uyum.
2. Sektore Ozgii Uzmanlasma - Farkli PGDK ’lar igin 6zel modiiller

Ornekler:
o Cevrimici satilan kozmetik {irlinlerde yasaklanmis maddelerin tespiti.
o Ilandaki gorseller ve agiklamalardan uygun olmayan elektrikli iiriinleri belirleme.
o Gida ile temas eden malzemelerde yaniltict giivenlik iddialarinin tespiti.
o Birden fazla tehlike barindiran iiriinlerde ortak PGDK miidahalesi yonetimi.

3. [lleri Diizey Uzmanhk Becerileri - Secilmis e-PGD uzmanlari i¢in
Bu egitim programu asagidaki alanlarda iist diizey beceriler gelistirecektir:

Platform tarayicilarinin yapilandirilmasi.

Tekrarlayan uygunsuzluk oriintiilerini belirlemek i¢in biiyiik veri analizi.
Uluslararas: iiriin giivenligi uyar1 aglarini kullanarak sinir 6tesi is birligi.
Acil ve yiiksek riskli vakalar i¢in kriz yonetimi.

O O O O

Egitim yaklasimi uygulamali, senaryo bazh ve pratik agirhikh olacaktir - denetciler sadece ¢evrimici
denetimler hakkinda bilgi almakla kalmayacak, kontrollii simiilasyon ortamlarinda bunlar
uygulayacaklardir. Alistirmalar arasinda yiiksek riskli iirlinlerin belirlenmesi, kaldirma taleplerinin
hazirlanmasi ve kurumlar arasi koordinasyonun gergek zamanli olarak yonetilmesi yer alacaktir.

Ek IV — Egitim ve Farkindalik Faaliyetleri, e-PGD personeli i¢in 6ngoriilen ilk kapasite gelistirme
Onlemlerini sunmakta olup, ortaya c¢ikacak yeni ihtiyaglara gore ek konularla zaman iginde
genisletilecektir. Bu ek, e-PGD personelinin siirekli gelisimini destekleyen ve ilgili tiim paydagslar
arasinda yetkinligi tesvik eden, yasayan bir ara¢ olarak hizmet etmeyi amaglamaktadir.
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9.4 Bilginin Kurumsallastirilmasi ve "Egitim Kaybinin" Onlenmesi

Takibi yapilmayan egitimler genellikle "beceri kaybma" yol agar; bu, bilgi diizenli olarak
kullanilmadiginda yetkinligin yavas yavas kaybolmasi anlamia gelmektedir. 5. Bilesen bu sorunu su
sekilde ele alir:
o SiP'ler, vaka ¢alismalari, platform rehberleri ve mevzuat giincellemelerinin depolandigi ve tiim
PGDK ’larin erigebilecegi ¢evrimici bir portal olan kalici bir e-PGD bilgi deposu olusturulmas.
e Denetgilerin zor vakalardan oOgrendiklerini paylasabilecekleri ve ulusal uygulamalarda
iyilestirmeler 6nerebilecekleri akranlar aras1 6grenme aglari kurulmasi.
e Yetkinliklerin giincel tutulmasi i¢in, giincel mevzuati, platform politikalarini veya teknoloji
giincellemelerini kapsayacak yillik tazeleme egitimi uygulanmasi.
Bu yaklasim, bilginin korunmasini, paylasilmasini ve siirekli yenilenmesini saglayarak e-PGD
sisteminin personel kapasitesinin siirdiiriilebilirligini saglar.

9.5 Insan Kaynaklarimn Planlanmasi ve Gorevlendirilmesi

Dogru becerilere sahip olmak 6nemlidir, ancak insan kaynaginin nasil tahsis edildigi de en az o kadar
kritiktir. Ihtiya¢ Analizi, birgok PGDK’da su bulgular ortaya koymustur:
e ¢-PGD gorevleri, 6zel bir zaman ayrilmadan mevcut gérevlerin iistiine ek olarak verilmektedir.
e IT veya analitik uzmanligi olan personel yetersizdir ve bazen birden fazla birimde gorev
yapmaktadir.
e Fiziksel piyasalardaki denetimler hala is yiikii planlamasinda baskindir.

Bu sorunu ¢ézmek i¢in 5. Bilesen sunlar1 6nermektedir:
e Her PGDK’da, ¢evrimi¢i izleme i¢in planli zaman araliklariyla calisan 6zel e-PGD
denetmenleri gorevlendirmek.
e  Gelismis dijital sorusturma konusunda egitim almis, karmagik veya ¢oklu tehlike iceren vakalart
desteklemek i¢in hazir olan kurumlar arasi bir e-PGD uzman havuzu olusturmak.
o Fiziksel ve ¢evrimi¢i denetimler arasindaki dengenin e-ticaretin biiylimesini yansitmasini
saglamak i¢in personel dagilimini yillik olarak gézden gegirmek.

Bu yaklasim, mutlaka ¢ok sayida yeni personel istihdam edilmesi anlamina gelmemekte; daha ¢ok, e-
PGD'nin yan gorev degil, temel gorev olarak ele alinmasi i¢in mevcut kaynaklarin stratejik olarak
dagitilmasi anlamina gelmektedir.

9.6 Stratejik Getiri

Dijital becerilere sahip, operasyonel olarak kendine giivenen ve stratejik olarak dagitilmis ulusal
bir e-PGD isgiicli olusturarak Tiirkiye:
e Cevrimigi tehditlere haftalar degil, saatler icinde tepki verecektir.
o Tiim sektorlerde tutarh bir uygulama gerceklestirerek adaleti ve caydiriciligr artiracaktir.
e Denetgilerin ¢iktilar1 dogru yorumlamalarint ve harekete gecmelerini saglayarak IT
platformunun ve risk modelinin degerini en iist diizeye ¢cikaracaktir.
e "Ortak teknik dil" konusarak platformlarla is birligini gii¢clendirecektir.
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e AB'ye, Tiirkiye'nin PGD sisteminin sadece hukuki olarak uyumlu degil, aym1 zamanda hizl
dijital ortamda operasyonel olarak da yetkin oldugunu gosterecektir.

Kisacasi, 5. Bilesen, 6n saflarda ¢alisan personele ¢cevrimici pazarda tiiketicileri korumak i¢in gerekli
becerileri, araglart ve giiveni kazandirmakla ilgilidir. Bu bilesen olmadan, diger bilesenlerin yeterince
kullanilmayan varliklar haline gelme riski bulunmaktadir ve bu bilesenle Tiirkiye, tiim e-PGD’sini
yonlendiren yiiksek performansh bir insan giicii kazanir.
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10 FARKINDALIK ARTIRMA VE PAYDAS IS BIRLIGI (6.
BILESEN)

Bir e-PGD sistemi, kendi basina isleyen kapali bir makine degildir. En giiglii hukuki c¢erceve (1.
Bilesen), karmasik risk temelli metodoloji (3. Bilesen), en gelismis teknoloji (2. Bilesen), iyi koordine
edilmis kurumlar (4. Bilesen) ve yetenekli denetgiler (5. Bilesen) ile desteklendiginde bile, tek basima
basaril1 olamaz.

E-PGD bir ekosistemdir. Etkinligi, tim katilimcilarinin (kamu otoriteleri, e-ticaret platformlart,
saticilar, endiistri dernekleri, STK'lar ve tiiketiciler) rollerini ne kadar iyi anladiklarina, sorumluluklarini
yerine getirip getirmediklerine ve iyi niyetle is birligi yapip yapmadiklarina baglidir. 6. Bilesen, bu ortak
sorumluluk ekosistemini olusturmak, diizenleyicilerin ¢aligmalarimi giiclendiren ve etkisini artiran
bilgili, katilimci paydaslardan olusan bir ag olusturmayi hedefler.

10.1 E-PGD Zincirinde Farkindalk ve Is birliginin Rolii

E-ticarette, giivenli olmayan bir {irliniin yasam dongiisii saatlere veya giinlere sikistirilir. Bogulma
tehlikesi yaratan bir oyuncak veya yalitimi zayif bir elektrikli cihaz sabah saatlerinde ¢evrimigi olarak
satisa sunulabilir, 6gle saatlerinde yiizlerce tiiketici tarafindan satin alinabilir ve aksam saatlerinde farkli
bir satic1 ad1 altinda yeniden satisa sunulabilir. Bu hiz, PGDK’larin uygunsuz iiriinlerin arzin1 6nleme
ve kaldirma gorevini tek basina iistlenmesinin imkansizligini gostermektedir. Asagida belirtilen {i¢
unsurun es zamanli gergeklesmesi gerekir:
1. Saticilar, bir iiriinii listelemeden 6nce kurallar1 bilmelidir. Giivenlik gerekliliklerini ve
uygunsuzlugun sonuglarini anladiklarinda, tehlikeleri proaktif olarak dnleme olasiliklari artar.
2. Platformlar, yalnizca pasif aracilar degil, operasyonel ortaklar olarak hareket etmeye hazir
olmal1 ve giivenli olmayan ilanlar1 kaldirmak ve yeniden ortaya ¢ikmalarini 6nlemek i¢in hizl
onlemler almalidir.
3. Tiiketiciler risklerin farkinda olmah ve sorunlar1 bildirme yetkisine sahip olmahdir,
sistem i¢in ilave bir gbz ve kulak gorevi gormelidir.

Bu {i¢ unsur olmadan, yetkililer her zaman bir "saklambag" oyunu oynamak zorunda kalacaktir.

10.2 Saticilar Arasinda Uyum Kiiltiirii Olusturmak

Saticilar, piyasaya arzin ilk ve en dogrudan kaynagidir. Giivenligin istege bagh bir yiik degil, is
yapmanin bir par¢asi olarak goriildiigii bir uyum kiiltiirii, 6nleyici stratejinin temelini olusturur.

6. Bilesen, farkli satic1 profillerine yonelik ¢ok katmanh bir farkindalik program 6nermektedir:
¢ Biiyiik saticilar ve marka sahipleri halihazirda uyum sistemlerine sahiptirler, ancak asgari
yasal gerekliliklerin 6tesine gecen goniillii glivenlik kriterleri belirleyerek ve sektorleri igin rol
model olarak hareket ederek daha da ileri gitmeleri tesvik edilebilir.
o Kiiciik ve orta olcekli isletmeler (KOBI'ler) genellikle kurum ici uyum kapasitesinden
yoksundurlar. Bu igletmeler i¢in basit, gorsel ve sektore 6zgii rehberlik esastir. Bu rehberlik,
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resimli kontrol listeleri, hizli referans kartlar1 ve yaygn iiriin tiirleri i¢in "En Onemli 10"
giivenlik kurali seklinde olabilir.

e Sosyal medya veya kii¢iik ¢evrimi¢i magazalar araciligiyla satis yapanlar da dahil olmak iizere
mikro ve gayri resmi saticilar, fiilen kullandiklar1 kanallar araciligiyla hedefe yonelik
mesajlara ihtiya¢ duymaktadir. Kisa videolar, infografikler ve platform i¢i bildirimler, uzun
resmi kilavuzlardan daha etkili olabilir.

e Smr dtesi saticilar, saticinin bulundugu yerden bagimsiz olarak, Tirk {iriin giivenligi
mevzuatinin Tirk piyasasina satilan tim {riinlere uygulandigimi agiklayan farkli dillerde
bilgilere ihtiyag duyar.

Bu yaklasimin pratik ve 6l¢eklenebilir hale getirilmesi i¢in:

e Ticaret Bakanligi, sektorel PGDK ’larla is birligi i¢inde ve PGDKK'ya verilen rol kapsaminda,
her iiriin kategorisine uyarlanmis, sade bir dille yazilmis uyum kilavuzlar hazirlamalidir.

e Cevrimici uyum arac setleri gelistirilmeli ve bir devlet portalinda yayimlanma ve bu arag
setleri 6z degerlendirme araglari, Sik Sorulan Sorular (SSS'ler) ve ilgili mevzuata baglantilar
icermelidir.

e Web seminerleri, sanal atélyeler ve oryantasyon oturumlar diizenli olarak planlanmali ve
sunulmali, kayitlar1 daha sonra da izlenebilir olmalidir.

e Platform oryantasyon paketleri, pazar yerleri ile ortaklasa gelistirilmeli, béylece her yeni
satici Urtinlerini listelemeden 6nce uygunluk bilgilerini alabilmelidir.

Yaklagimin dayanagi agiktir: Uygun olmayan ve/veya giivenli olmayan {irlinlerin ilanlarin1 6nlemek,
uygulama yiikiinii azaltmak, tiiketicileri daha erken asamalarda korumak ve saticilar ile yetkililer
arasindaki giiveni artirarak, miimkiin olan en yiiksek giivenlik seviyesini saglamak.

10.3 Platformlar1 Proaktif Ortaklara Doniistiirmek

E-ticaret platformlari, dijital pazarin operasyonel merkezleridir. Uygulamada, {irlinleri anminda
kaldirabildikleri, engelleyebildikleri veya isaretleyebildikleri icin, diizenleyicilerden daha hizli bir
sekilde iiriin ilanlari {izerinde kontrole sahiptirler. Ancak, Thtiya¢ Analizi degisken bir is birligi oldugunu
ortaya koymustur: bazi platformlar olduk¢a duyarliyken, digerleri 6zel iletisim kanallarina sahip
bulunmamakta, bu da yaptirimlar1 daha yavas ve zahmetli hale getirmektedir.

Bu sorunu ¢ozmek i¢in 6. Bilesen, asagidakiler yoluyla is birliginin resmi bir zemine tasinmasim
talep etmektedir:
e Tim biyilk platformlarla yasal dayanakh Mutabakat Zapti (MZ) imzalanmas1 ve
asagidakilerin belirlenmesi:
o Kaldirma islemi i¢in standart zaman ¢izelgeleri (6rnegin, yiiksek riskli durumlarda 24
saat icinde kaldirma).
o Satici ve {irlin verilerinin paylasilmasi i¢in mutabik kalinan formatlar.
o Acil durumlarda izlenecek usuller.
o Platform irtibat gorevlileri — her pazar yerinde, ulusal e-PGD koordinasyon birimi ile giinliik
iletisimi saglamakla sorumlu olarak atanan kisiler.
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e Ortak tatbikatlar ve simiilasyonlar — denet¢iler ve platform personelinin, toplu geri ¢agirma
veya tehlikeli bir iiriin kategorisinin toplatilmasi gibi gergek hayat senaryolarini prova ettikleri
alistirmalar.

Bu sadece taraflarin niyetine birakilacak bir konu olmayip, gecikmeleri ve miikerrerlikleri 6nleyen
ongoriilebilir, verimli is akislar1 olusturmay1 amaclamaktadir. Bir platform ne kadar hizli yanit verirse,
tiiketicilerin maruz kalma siiresi de o kadar kisalacaktr.

10.4 Tiiketicileri Giivenlik Aktorleri Olarak Giiclendirmek

Tiiketiciler cogu zaman giivenli olmayan bir {iriinle ilk kargilagan ve bazen de bu {irlinden ilk zarar géren
kisilerdir. Ancak ¢ogu durumda, endiselerini nasil ve nereye bildireceklerini bilmezler veya
bildirimlerinin bir sonuca varacagindan siiphe duyarlar.

6. Bilesen, tiiketici bildirimlerini e-PGD sisteminin dogal, kolay ve degerli bir parcasi haline
getirmeyi amaglamaktadir. Bunun igin:

e Ulusal IT sistemine bagli, masaiistii ve mobil cihazlardan erisilebilen merkezi bir ¢cevrimici
bildirim portal olusturulmasi.

o Uriin resimleri ve satin alma ayrintilari igin fotograf yiikleme secenekleriyle desteklenen, sade
bir dille yazilmig basit bildirim formlar1 hazirlanmasi.

e Sosyal medya, tiiketici orgiitleri aglar1 ve kamu medyasinda, uygun olmayan ve/veya giivenli
olmayan {irlinleri nasil taniyacaklarini ve bunlari nasil bildireceklerini agiklayan farkindahk
kampanyalar1 yayimlanmasi.

e Tiiketicilerden alinan bildirimlerin ne tiir faaliyetlerle sonuglandigini gosterecek geri bildirim
dongiileri - gliven olusturmak ve katilimi gliclendirmek acgisindan faydali olacaktir.

Bu yaklasimin nedeni agiktir: tiikketiciler en genis izleme kaynagidir ve uygun kanallarla resmi denetimin
O6nemli bir tamamlayicisi haline gelebileceklerdir.

10.5 Sektor Kuruluslar: ve Sivil Toplum ile Isbirliginden Yararlanma

Sektor dernekleri, ticaret odalari, tiikketici orgiitleri ve STK'lar, farkindalik ¢aligmalarinda giiclii birer
aktordiir. Bu kuruluslar, yaygin iletisim aglarina ve topluluklari igindeki giivenilirlik ile belirli hedef
gruplarina erisim konusunda, kamuoyu kampanyalarindan daha etkili imkanlara sahiptir.

6. Bilesen sunlar1 6ngoérmektedir:
e Bu gruplarin endiselerini paylasabilecegi, iyilestirme Onerileri sunabilecegi ve e-PGD
reformlar1 hakkinda giincel bilgiler alabilecegi diizenli paydas forumlari kurmak.
o Sektore ozgii atolye calismalarinin ortak ev sahipleri olarak onlari dahil ederek erigimi ve
katilim1 artirmak.
e Mesajlarin sektoriin gergeklerini yansitmasi ve pratik zorluklar ele almasi igin farkindahk
materyallerinin tasarimina onlari da dahil etmek.

Bu carpanlar kullanildiginda, farkindalik kampanyalar1 daha genis bir erisime, daha yiiksek ilgi
diizeyine ve daha giiglii bir katilima sahip olacaktir.
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10.6 is birligini Sisteme Yerlestirme

Tekil kampanyalar veya diizensiz toplantilar tek basina yeterli bir yaklasim olmayacaktir. s birligi, e-
PGD sisteminin rutin cahsma Kiiltiiriine entegre edilmelidir. Bunun i¢in:

Paydas katilimin1 ulusal e-PGD koordinasyon biriminin kalicit ¢alisma programina dahil
etmek.

Is birligi performansini degerlendirmek, engelleri gidermek ve en iyi uygulamalari paylagmak
i¢in platformlarla ii¢ ayda bir degerlendirme toplantilari diizenlemek.

Performans gostergeleri, vaka galismalar1 ve iyilestirme planlarini iceren yillik is birligi ve
paydas katilim raporlar1 yayinlamak.

Buradaki ilke siireklilik olmalidir - farkindalik artirma ve is birligi tek seferlik etkinlikler degil,
siiregelen siireclerdir.

10.7 6. Bilesen’in Sistemik Faydalari

6. Bilesen tam olarak uygulandiginda asagidaki hususlar saglayacaktir:

Ozetle

Saticilarin giivenlik kurallarini bilmemeleri icin hi¢cbir mazeretleri kalmayacaktir.
Platformlari, uygulamada tutarh ve 6ngoriilebilir ortaklar haline getirecektir.

Tiiketicilerin, giivenli olmayan iriinler i¢cin erken wuyar1 sensorii gorevi gormelerini
saglayacaktir.

Seffaflik, geri bildirim ve ortak sorumluluk yoluyla giiven olusturulacaktir.

Tim e-ticaret ortamini varsayilan olarak uyuma yoneltecek, boylece diizeltici 6nlemlerin
gerekliligini azaltacak ve diizenleyicilerin kaynaklarini en ciddi tehditlere yonlendirmesine
olanak saglayacaktir.

6. Bilesen, e-PGD'yi sadece kamu gorevi modelinden cikartarak, onleme, tespit ve

miidahalenin tiim piyasa genelinde paylasildigi, ¢ok paydash bir giivenlik ekosistemine
dontustiirmektedir.
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11 EYLEM PLANI

11.1 Eylem Planimin Amaci ve Rolii

Eylem Plam, Strateji ve Eylem Plan1 Raporunu (SAPR) vizyoner bir belgeden, Tiirkiye'de modern, AB
ile uyumlu bir e-PGD sistemi kurmak i¢in uygulanabilir bir yol haritasina doniistirmektedir. Bu
kapsamda:
e Ticaret Bakanligi, PGDK’lar, giimriik, ¢evrimi¢i platformlar ve tiikketici orgiitleri gibi tiim
aktorlerin ayn1 reform dizisini takip etmeleri i¢in ortak bir yol haritasi saglamak.
e  Hukuki, teknik ve operasyonel 6nlemlerin uyumlu bir sekilde ilerlemesi i¢in bir koordinasyon
araci olarak hizmet etmek.
o llerlemeyi 6lgiilebilir hale getiren ve gergek zamanli olarak yénlendirmelere olanak taniyan bir
izleme araci olarak islev gormek.

11.2 SAPR Bilesenleri ile Stratejik Entegrasyon

Plandaki her adim, SAPR'nin alt1 stratejik bileseninden birine dayandirilmis olup, biitiinsel bir reformu
onermektedir:

1. Hukuki Uyum

o Ornek onlemler: Yetkililere g¢evrimigi denetim yapma yetkisi veren mevzuat
degisiklikleri taslagi; platform is birligini yasal olarak zorunlu kilmasi; e-PGD
hiikiimlerini GUGT ve DSA ile uyumlu hale getirmesi hedeflenmektedir.

o Neden onemli: Net yasal yetki ve baglayici yilikiimliiliikler olmadan higbir IT araci,
risk modeli veya denetim kampanyasi siirdiiriilebilir olamaz.

2. IT Araci Gelistirme ve Entegrasyon

o Ornek énlemler: Ulusal e-PGD platformunun tasarlanmasi; ETBIS, MERSIS, PGDBIS
ve TAREKS ile entegre edilmesi; ¢evrimi¢i platformlarla gilivenli veri alisverisi
protokolleri olusturmas1 hedeflenmektedir.

o Neden 6nemli: E-ticaretin 6lcegi, iiriinlerin otomatik izlenmesi, veriye dayali risk
puanlamasi ve merkezi vaka yonetimi gerektirir.

3. Risk Temelli Gozetim ve Analitik

o Ornek énlemler: Ulusal risk degerlendirme metodolojisinin gelistirilmesi; giivenli
olmayan firlinlerin tespiti i¢in yapay zeka kullanilmasi; sinir Gtesi {irlin glivenligi uyari
aglari ve tiiketici sikayetlerinin denetimlerin hedeflenmesinde kullanilmasi.

o Neden 6nemli: Kaynaklar, rastgele kontroller yerine, giivensiz veya uygunsuz olma
olasilig1 en yiiksek iirlinlere odaklanmalidir.

4. Kurumsal Kapasite Gelistirme

o Ornek énlemler: Sektorel PGDK lar arasindaki rollerin tanimlanmasi; ortak denetim
ekiplerinin olusturulmasi; e-PGD'nin uygulanmasi i¢in standart ¢aligma prosediirleri
(SIP) gelistirilmesi.
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o Neden onemlidir: Giiglii kurumsal diizenlemeler miikerrerligi Onler, uygulama
bosluklarini kapatir ve hizli ¢ok kurumlu miidahaleleri miimkiin kilar.
5. insan Kaynaklari ve Egitim

o Ornek onlemler: Veri analistleri, e-PGD denetgileri ve IT yoneticileri icin yeni is
tamimlart olusturulmasi; risk analizi ve ¢evrimig¢i denetim ydntemleri konusunda
uzmanlasmig egitimler verilmesi; kurum igi kapasiteyi gelistirmek igin "egiticilerin
egitimi" modelinin uygulanmasi.

o Neden oénemlidir: Nitelikli insanlar, iyi hazirlanmis mevzuatlar ve araglar kadar
o6nemlidir — bunlar olmadan sistemler yeterince kullanilamaz.

6. Farkindahk Yaratma ve Paydas is birligi

o Ornek onlemler: Cevrimigi saticilar i¢in farkindahk kampanyalar1 baslatilmasi;
platformlarla resmi is birligi anlasmalar1 yapilmasi; giivenli olmayan iiriinler i¢in
kullanimi kolay tiiketici bildirim kanallar1 olusturulmasi.

o Neden 6nemlidir: Tktisadi isletmeciler ve tiiketiciler kurallari, riskleri ve harekete
gecme yollarii anladiklarinda uyum orami yiikselir.

11.3 Siralama ve Bagimhihiklar

Onlemler, birbirine bagl adimlarm dogru sirada ilerlemesini saglamak iizere yapilandirilmistir:
e Hukuki yetkiler, IT gelistirme ve veri paylasimindan 6nce gelir.
o Kurumsal cerceveler ve SIP'ler, ortak denetimler baglamadan dnce kesinlestirilir.
e Kullanilacak sistemler ve metodolojiler hazir oldugunda egitim verilir.
o Farkindalik kampanyalari1, hukuki veya prosediirel yeni gerekliliklerin tanitilmasiyla es zamanl
olarak diizenlenir.

11.4 Asamah Uygulama

Plan, birbiriyle ortiisen ii¢ asamada uygulanir:

e Asama 1 - Kisa Vadeli (1-12. Aylar)
Hukuki reformlarin yapilmasi, ilk IT platformu tasariminmin gelistirilmesi, kurumsal rollerin
netlestirilmesi ve risk metodolojisinin olusturulmasi yoluyla temel hazirliklar1 yapmak.

e Asama 2 — Orta Vadeli (13-36. aylar)
E-PGD platformunun kullanima sunulmasi, risk temelli denetimlerin baslatilmasi, Al destekli
izlemenin pilot uygulamasi ve platformlarla resmi is birliginin baslatilmasi.

e Asama 3 — Uzun Vadeli (36. Ay ve Sonrasi)
E-PGD faaliyetlerinin giinliik ¢aligmalara entegre edilmesi, sonuglara gore risk modelinin
gelistirilmesi, farkindalik caligmalarinin genisletilmesi ve proje sonrasi siirdiiriilebilirligin
saglanmasi.

11.5 Sorumluluk Dagilim

Planda yer alan her bir 6nlem icin, bir Oncii Kurum ve uzmanlik, veri veya operasyonel kapasite
saglayan Destekleyici Kurumlar belirlenmistir. Ornegin:
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e  Platform is birligi maddelerinin hazirlanmas1 — Oncii: Ticaret Bakanhgi, Destek: PGDK ’lar,
sektor dernekleri.

e Al tespit modiillerinin gelistirilmesi — Oncii: Ticaret Bakanhg IT Departmanm. Destek:
PGDK ’lar, tiiketici orgiitleri, sektor dernekleri ve Giimriikler Genel Miidiirliigii

o KOBI'leri hedefleyen ortak farkindalik kampanyast — Oncii: Ticaret Bakanhg, Destek:
PGDK ’lar, e-platformlar, tiiketici 6rgiitleri.

Ek II — Onlemler Matrisi — 6nerilen eylemler ile SAPR bilesenlerinin, kurumsal sahiplikleri ve etkili
uygulama i¢in gerekli siralama arasindaki baglantilar1 vurgulamaktadir. Ek III ise strateji, eylemler ve
proje faaliyetlerinin nasil birbiriyle baglantili ve birbirini gili¢lendirici olarak tasarlandigim
gostermektedir.

11.6 izleme ve Uyarlama

Eylem Plani, yasayan bir belge olarak aktif bir sekilde yonetilecektir:

¢ Yilda iki kez yapilacak ilerleme degerlendirmeleri, her 6nlemin durumunu takip edecek,
gecikmeleri belirleyecek ve kapasite darbogazlarini tespit edecektir.

e Yilhk performans raporlar, reformlarin somut iyilestirmeler saglayip saglamadigini
degerlendirecektir — 6rnegin, glivensiz iiriinlerin tespitinde artis ve ¢evrimici pazar yerlerinden
daha hizli kaldirilmasi gibi.

e Uyarlanabilir giincellemeler, AB'deki yasal degisikliklere, pazar dinamiklerine veya ortaya
¢ikan iriin risklerine yanit olarak onlemlerin sirasinin yeniden diizenlenmesine veya yeni
onlemlerin eklenmesine olanak taniyacaktir.

11.7 Beklenen Sonuclar

Eylem Plan1 uygulandiginda Tiirkiye:

o  Giiglii hukuki temellere dayanan, AB ile uyumlu, tam islevsel bir e-PGD cergevesi isletecektir.

e (Cevrimigi pazarlardan uygun olmayan ve/veya giivenli olmayan iirinlerin hizh ve sistematik
bir sekilde tespit edilerek kaldirilmasi saglanacaktir.

e Veriye dayaly, risk temelli bir yaklasim kullanarak kaynaklarini tahsis edebilecektir.

e Tiim PGDK ’lar arasinda kesintisiz kurumlar arasi koordinasyon saglayacaktir.

e Saticilar, platformlan ve tiiketicileri pazar giivenligi konusunda aktif ortaklar olarak dahil
edebilecektir.
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12 RISK YONETIMI VE RiSKIN AZALTIMI

12.1 Risk Yonetimi SAPR icin Neden Esastir?

Tiirkiye'nin e-PGD sisteminin doniisiimii, kapsami acisindan iddiali ve benzeri goriilmemis bir
girisimdir. Bu doniisiim, mevzuati, kurumsal diizenlemeleri, teknoloji kullanimi, insan kaynagi
kapasitesi ve paydas katilimini kapsamaktadir. Ustelik tiim bunlar, iiriinlerin, saticilarin ve hatta satis
platformlariin bir gecede degisebildigi son derece dinamik bir pazarda ger¢eklesmektedir.

Boylesine degisken ve ¢ok paydashi bir ortamda, soru risklerin ortaya ¢ikip ¢ikmayacagi degil, bunlar
ne kadar iyi 6ngorebilecegimiz, izleyebilecegimiz ve bunlara nasil yanit verebilecegimizdir. Proaktif
risk yOnetimi olmadan, yasal reformlar aylarca veya yillarca durma noktasina gelebilir ve buna bagh
tiim Onlemler gecikebilir; pahali IT araglar1 gelistirilebilir ancak personel becerilerinin veya kurumsal
taahhiidiin eksikligi nedeniyle yeterince kullanilamayabilir; koordinasyon eksiklikleri, giivensiz
iriinlerin denetimden kagmasina izin vererek tiiketicilerin giivenini zedeleyebilir ve Tiirkiye'nin AB ile
uyum siirecini baltalayabilir. Bu nedenlerle, SAPR’a sonradan eklenmis bir unsur degil, en basindan
itibaren sistemin ayrilmaz bir parcasi olarak tasarlanmistir.

12.2 Risk Tiirleri ve e-PGD Reformu ile ilgili Onemi

Yasal ve Diizenleyici Riskler

Neden 6nemli: Cevrimici denetimler, platformlardan veri talebi ve sinir 6tesi yaptirim is birligi icin agik
yetki veren yasal hiikiimler olmadan, diger reformlarin uygulanabilir bir temeli olmayacaktir.

Olasi sonug: Platformlar is birligini reddedebilir, verilere erisim engellenebilir ve giivenli olmayan
iriinler siiresiz olarak ¢evrimigi kalabilir.

Riskin Azaltimi i¢in $nlemler: Degisiklik taslaklarmin erken hazirlanmasi, AB GUGT ve DSA ile uyum
saglanmasi ve Parlamento'ya sunulmadan dnce bakanliklar arasi destegin saglanmasi.

Kurumsal Koordinasyon Riskleri

Neden 6nemli: e-PGD, birbiriyle ortiisen yetki alanlarina sahip birden fazla kurulusu igerir. Net bir rol
dagilimi olmadan, yaptirimlar tutarsiz veya miikerrer olabilir.

Olas1 sonug: Celigkili kararlar, kaynak israfi ve platformlar ile saticilar nezdinde giivenilirligin azalmasi.
Riskin Azaltimi i¢in dnlemler: Sorumluluklari tanimlayan mutabakat zaptlari, kurumlar arasi diizenli
koordinasyon toplantilari ve ortak SIP'ler kullamlarak ortak denetim planlamasi.

Teknik ve IT Riskleri

Neden o6nemli: e-PGD platformu, halihazirda mevcut olan birgok sistemle arayiiz olusturmalidir.
Entegrasyon zorluklar yaygindir.

Olas1 sonug: Sistem gecikebilir, kismi iglevsellikle ¢alisabilir veya maliyetli bir yeniden yapilandirma
gerektirebilir.

Riskin Azaltimi i¢in 6nlemler: Erken fizibilite ¢alismalari, sanal test ortamlar1 (sandbox) ve kademeli
uygulamalar ile sorunlar tiim sistemi durdurmadan ¢oziilebilir.
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Insan Kaynaklar: Riskleri

Neden 6nemli: E-PGD, o6zellikle veri analizi ve dijital sorusturma alanlarmda yeni beceri setleri
gerektirir.

Olas1 sonug: Islevsel bir IT platformu olsa bile, personel verileri yorumlayamazsa giivenli olmayan
iriinler hizli veya dogru bir sekilde tespit edilemeyebilir.

Riskin Azaltimi i¢in Onlemler: Erken asamada yetkin personelin ise alinmasi veya yeniden

gorevlendirilmesi, gergek araglarla baglantili hedefli egitimler verilmesi, kurum i¢ egitim kapasitesinin
olusturulmasi.

Paydas Katilimi Riskleri

Neden énemli: Platformlar, saticilar ve tiiketici gruplar iiriin giivenliginin aktif katilimeilardir. Is birligi
olmadan, yaptirimlar reaktif ve eksik kalacaktir.

Olas1 sonug: Platformlar veri paylasimmi geciktirebilir veya sinirlayabilir, saticilar yiikiimliiliiklerini
g0z ard1 edebilir ve tiiketiciler glivenli olmayan {irlinleri bildirmeyebilir.

Riskin Azaltimi i¢in 6nlemler: Raporlama gerekliliklerinin sadelestirilmesi, uyumun itibar agisindan

faydalarinin gosterilmesi ve hedefli bilgilendirme kampanyalarinin baslatilmasi.
Dis Cevre Riskleri

Neden o6nemli: E-ticaret, AB/kiiresel kurallar, yeni teknolojiler ve gelisen is modelleri tarafindan
sekillenmektedir. Ani degisiklikler planlar1 bozabilir.

Olasi sonug: Arag ve siireglerin uygulama sirasinda hizli bir sekilde revize edilmesi gerekebilir, bu da
gecikmelere ve biitce agimlarina yol agabilir.

Riskin Azaltimi icin 6nlemler: AB'deki gelismelerin siirekli izlenmesi, esnek sistem tasarimi ve hizli

ayarlamalara olanak tantyan yonetisim yapilarinin kurulmast.

12.3 SAPR Risk Matrisi

Ek I'de sunulan Risk Matrisi, belirlenen temel riskleri, bunlarin olasilik ve etki diizeylerini, lizerinde
mutabik kalinan azaltim 6nlemlerini ve her bir riskin yonetiminden sorumlu kurumu 6zetlemektedir.

12.4 Risk Yonetiminin Eylem Plamyla iliskisi

SAPR Eylem Planindaki 53 6nlem birbiriyle baglantilidir. Temel bir 6nlemde yasanacak gecikme, ona
bagl onlemlerde de gecikme yaratacaktir. Risk yOnetimi siireci, 6nlemler arasindaki bagimliliklar
haritalandirarak, "baski noktalari"n1 (basarisizlig1 en genis dalga etkisi yaratacak onlemler) belirler ve
azaltim ¢abalarinin 6ncelikle bu noktalara odaklanmasini saglar.

Ornegin: Platform is birligi i¢in yasal degisikliklerin gecikmesi, IT veri entegrasyonunu, SIP
gelistirmeyi ve saticilar i¢in farkindalik kampanyalarmi etkiler. Risk metodolojisinin kesinlesmesinin
gecikmesi, ilgili egitimleri, analitik araclarin devreye alinmasini ve hedeflenen denetimleri erteler.

12.5 Risk Azaltimi icin Rehber ilkeler

1. Onlemek, diizeltmekten daha iyidir - riskleri onceden tahmin etmek i¢in 6nceden ¢alisma yiiriitmek.
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2. Es zamanl ¢6ziimler - bir alanda yasanan gecikmelerin diger alanlardaki ilerlemeyi durdurmamasi
icin birden fazla alanda destekleyici onlemler almak.

3. Yerlesik esneklik - tamamen yeniden bir tasarlama gerektirmeden gelecekteki degisikliklere uyum
saglayacak araglar, yasalar ve prosediirler tasarlamak.

4. Seffaflik - giiveni ve ortak problem ¢6zmeyi tesvik etmek icin risk bilgilerini tiim paydaslarla agik
bir sekilde paylasmak.

5. Kanita dayali uyum — riski, azaltim onlemlerini izleme ve degerlendirmeden elde edilen gergek
verilere dayandirmak.

12.6 Etkili Risk Yonetiminin Faydalar

Bu ilkelerin tutarli bir sekilde uygulanmasi, kaginilmaz aksakliklara ragmen SAPR'nin zamaninda
uygulanmasini saglayacak, IT sistemleri ve egitimine yapilan yatirimin getirisini koruyacak, paydaslarin
giivenini siirdiirecek ve Tiirkiye'nin AB kural degisikliklerine, yeni teknolojilere ve degisen pazar
modellerine hizli bir sekilde yanit vermesini saglayacaktir.

Sonug olarak, etkili risk yonetimi, Eylem Planin statik bir belgeden, e-ticaret ortaminin belirsizliklerini
yonetirken tiiketici giivenligi ve AB uyumu i¢in vaat edilen sonuglart sunan, dayanikli ve uyarlanabilir
bir stratejiye doniistiiriir.
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13 SONUC

Strateji ve Eylem Plam1 Raporu (SAPR), Tirkiye'nin e-PGD sistemini AB {irlin giivenligi
gerekliliklerine uygun olarak gelistirmek icin kapsamli bir cerceve onermektedir. ihtiyac Analizi,
paydas istisareleri ve hukuki bosluk analizlerine dayanan SAPR, alt1 stratejik bilesen belirlemektedir:
1. Hukuki Uyum

2. IT Araci Gelistirme ve Entegrasyon

3. Risk Temelli Gézetim ve Analitik

4. Kurumsal Kapasite Gelistirme

5. Insan Kaynaklar1 ve Egitim
6. Farkindalik Artirma ve Paydas Is birligi

Bu temel bilesenler, mantiksal siralama ve baglantili iligkilerin yonetimini saglamak igin {i¢ asamaya

(kisa vadeli, orta vadeli ve uzun vadeli) ayrilmis 53 somut dnlemle Eylem Plania doniistiiriillmistiir.
Eslik eden Risk Yonetimi Cergevesi, yasal, kurumsal, teknik, insan kaynaklari, paydaslar ve dis ortam
risklerini belirler ve her biri i¢in risk azaltma 6nlemleri ve sorumlu kurumlari tanimlar.

Tasarlanan sekilde uygulanmasi halinde, SAPR sunlar1 vaat etmektedir:

E-PGD faaliyetlerinin yasal dayanagini gii¢lendirmek.

Cevrimigi pazar yerlerinden uygun olmayan ve/veya giivenli olmayan tiriinlerin teknoloji destekli
olarak tespit edilmesini ve kaldirilmasini saglamak.

Kurumsal koordinasyonu ve kaynak tahsisini iyilestirmek.

Cevrimigi saticilar ve platformlar arasinda farkindalig1 ve uyumu artirmak.

Tiiketici korumasmi giiclendirmek ve Tirkiye’nin AB iirlin giivenligi diizenlemelerine uyum
stirecini hizlandirmak.

SAPR, bu nedenle hem stratejik bir vizyon hem de pratik bir uygulama araci olup, reformlarin
stirdiiriilebilir ve gelisen e-ticaret zorluklarina uyarlanabilir olmasini saglamaktadir.

& %Y

a‘,,f’ Product Safety
o 5 oo in E-Commerce




* X %

* *
C= PO

* 5 *

Funded by
the European Union

EKLER

EK I: RISK MATRISI

EK II: ONLEMLER MATRISI

EK III: STRATEJI, EYLEMLER VE PROJE FAALIYETLERI

EK IV: EGITIM VE FARKINDALIK ARTIRMA FAALIYETLERI
EK V: TAKSONOMI TABLOSU

a‘f Product Safety
- ANce 5 oo in E-Commerce




C+

the European Union

Ek 1 Risk Matrisi

* X %
*
*
*

* 4 Kk

Funded by

*
*

Risk Aciklama Olasihik Etki Azaltma Risk
Kategorisi Sorumlusu
Yasal ve E-PGD kuruluslar1 ve Yiiksek Yiiksek | Parlamento'ya Ticaret
Diizenleyici platform is birligi i¢in sunulmadan 6nce Bakanlig1
yasal degisikliklerin kabul erken taslak UGDGM ve
edilmesindeki gecikmeler hazirlama, Hukuk
paydaslarla istisare, Miisavirligi
siyasi
sahiplenme/dahil
etme
Kurumsal Uygulama rollerinde Orta Yiiksek | Baglayict mutabakat | TB UGDGM
Koordinasyon | PGDK’lar arasinda zaptlar1, ortak (PGDKK
cakigma/catigma planlama toplantilar1, | Sekreterya)
entegre vaka
yOnetimi protokolleri
Teknik ve IT | e-PGD platformu ile Orta Yiiksek | Fizibilite calismalar;, | TB UGDGM
mevcut sistemler (ETBIS, sandbox testleri, ve
MERSIS, PGDBIS, yedek segeneklerle IT
TAREKYS) arasindaki asamali uygulamaya | Departmani
entegrasyon sorunlari gegme
Insan Risk temelli gozetim igin | Yiksek Orta Uzmanlarin erken ise | Ticaret
Kaynaklar1 yetersiz veri analizi alinmasi, uyumlu Bakanlig1
becerileri egitim, egiticilerin Personel
egitimi programlari Genel
Miidiirligi
ve
PGDK’larin
K
Departmanlari
Paydas Algilanan yiik nedeniyle Orta Orta Acik yasal TB UGDGM
Katilimu e-platformlar veya yiiktimliiliikler, e- (PGDKK)
saticilarin disiik is birligi platformlarla diyalog,
basitlestirilmis
raporlama formatlari
Dis Ortam AB mevzuatinda veya Diisiik Yiiksek | Siirekli izleme, esnek | Ticaret
kiiresel e-ticaret yonetisim, onlemleri | Bakanlig1
uygulamalarinda ani degistirmeye hazir UGDGM ve
degisiklikler olma AB Genel
Midiirliga
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Ek II Onlemler Matrisi

Onlem Kurumlar Oncelik

Bilesen 1: Yasal Uyumlastirma

1 E-ticarette iiriin giivenligi ve PGD baglaminda Ticaret Bakanlig1 ve Piyasa B Kisa
tam yasal uyum saglamak i¢in mevcut Gozetim ve Denetim Kuruluslar
bosluklarin tespit edilmesi gerekmektedir. (PGDK’lar),

Proje Ekibi destegi ile

2 Oncelikle is birligi acisindan, e-PGD'nin Ticaret Bakanlig1 . Kisa
calisma ilkeleri ve uygulama kilavuzlar PGDK’lar Vadeli
gelistirilmelidir. Proje Ekibi destegi ile

3 "Uzaktan {letisim Araglar1 Yoluyla Piyasaya Ticaret Bakanlig: [ ] Orta
Arz Edilen Uriinlerin PGDsi Hakkinda Vadeli

Yonetmelik" e-PGD'nin ihtiyaglar1 dikkate
alinarak giincellenmeli ve etkin bir sekilde

uygulanmahdir.

4 PGDK’lar, kurumsal is birligi icin gerekli Ticaret Bakanlig1 |:| Orta

ikincil mevzuati hazirlamalidir. PGDK’lar Vadeli
Proje Ekibi destegi ile

5 E-ticaret platformlarinin izlenebilirligi Ticaret Bakanlig: [ ] Orta
saglamasim ve yapilandirilmig verilere erisim Vadeli
saglamasimi zorunlu kilan bir diizenleyici
yiikiimliiliik getirilmelidir.

6 Satis ilanlarina savunmasiz gruplari Ticaret Bakanlig1 |:| Orta
hedefleyen bilgilerin dahil edilmesini zorunlu | PGDK’lar Vadeli
kilan bir diizenleyici yiikiimliilik getirilmelidir.

7 E-PGD ve gizli satin alma yontemlerine Ticaret Bakanlig: [] Orta
iliskin acik ve net hiikiimler, birincil mevzuat | PGDK’lar Vadeli
diizeyinde diizenlenmelidir.

8 PGD ¢ercevesinde hangi eylemlerin hangi Ticaret Bakanlig1 [] orta
yaptirimlara tabi oldugu konusundaki PGDK’lar Vadeli
belirsizlikleri ortadan kaldirmak i¢in
mevzuat netlestirilmelidir.

9 E-platformlarin {iriin ilanlarinda marka, model, Ticaret Bakanlig1 |:| Orta

ruhsat ve kayit numarasi gibi bilgileri zorunlu | PGDK’lar
olarak belirtmeleri saglanmahdir.

10 | Yiikiimliiliikler, e-platformun biiyiikliigiine Ticaret Bakanlig1 [] Orta
(biiytik-kii¢iik) gore farkhlastiriimah ve bu PGDK’lar Vadeli
ayrim mevzuatta agikca belirtilmelidir.

11 | Saticilarin Tiirkiye'de bir irtibat noktasi Ticaret Bakanlig: [ ] Orta
belirlemeleri de zorunlu kilinmalidir. PGDK’lar Vadeli

12 | Platformlarin i¢c kontrol prosediirlerini Ticaret Bakanlig1 |:| Orta
uygulamalarim tesvik etmek i¢in yasal bir PGDK’lar Vadeli
cergeve olusturulmalidir. Disisleri Bakanligi-AB Baskanligi

13 | Denetim ilkeleri mevzuatta agik ve Ticaret Bakanligt |:| Orta
uygulanabilir bir sekilde tanimlanmalidir. PGDK’lar Vadeli
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14 | Riskli iiriinlerin ve saticilarin e-ticaret Ticaret Bakanligt [] orta
platformlari tarafindan izlenmesini saglamak Vadeli
i¢in bir bilgi mekanizmasi ve ilgili mevzuat
gelistirilmelidir.

15 | E-PGD baglaminda, "gizli satin alma" yoluyla Ticaret Bakanlig1 B Uzun
numune temini, takma ad kullanimi1 veya Vadeli
alternatif teslimat adreslerinin beyan1 gibi
uygulamalar i¢in a¢ik bir yasal dayanak
gereklidir.

16 | Gizli satin alma siirecinde Kkisisel verilerin Ticaret Bakanlig1 . Uzun
korunmasim saglayacak sekilde takma adlarin | PGDK’lar Vadeli
ve teslimat adreslerinin kullanimi igin yasal bir
dayanak olusturulmalidir.

17 | Oyuncak-kirtasiye tirlinleri ve gida ile temas Ticaret Bakanlig1 B Uzun
eden malzemeler gibi cok kategorili iiriinlerin | PGDK’lar vadeli
sorumluluklarinin dagilimina iliskin gri
alanlari ele almak icin 6zel diizenlemeler
getirilmelidir.

18 | Biitceyle ilgili engelleri ortadan kaldirmak i¢in | Ticaret Bakanlig: B Uzun
yasal degisiklikler yapilmalidir. PGDK vadeli

Maliye Bakanligi ile koordineli
olarak

19 | Safety-Gate, ICSMS gibi sistemlerden bilgiye | Ticaret Bakanlig1 B Uzun
erisimi saglamak icin bir diizenleyici ¢erceve vadeli
olusturulmalidir.

20 | Sayistay tarafindan yiiriitiilen denetimler Ticaret Bakanlig: B Uzun
kapsaminda gizli satin alma faaliyetleri icin PGDK vadeli

yasal giivenceler saglanmahdir.

Sayistay ile koordineli olarak

2. Bilesen: IT Araci Gelistirme ve Entegrasyon

21 | Tirkiye'de uygulanan piyasa gbzetim Ticaret Bakanlig1 B Kisa
uygulamalariyla uyumlu e-PGD yazilimi PGDK’lar Vadeli
gelistirilmesi gerekmektedir. Proje Ekibi destegi ile

22 | Kullanici ve organizasyonel ihtiyaglari yansitan | Ticaret Bakanlig: B Kisa
teknik ozellikler ve sistem gereksinimleri Proje Ekibi destegi ile Vadeli
gelistirmek onemlidir.

23 Ulusal veri tabanlar1 (ETBIS, MERSIS, Ticaret Bakanlig1 . Kisa
PGDBIS, TAREKS vb.) ile etkilesimli Proje Ekibi destegi ile Vadeli
calismanin fizibilitesi konusunda teknik ve
idari bir degerlendirme yapilmahdir.

24 | Uriin giivenligi bilgilerinin tiim e-ticaret Ticaret Bakanlig: B Kisa
sayfalarinda anlamsal olarak kolayca E-Ticaret Platformlari Vadeli
erisilebilir konumlarda goériinmesini PGDK’lar
saglamak icin bir yazihm tasarim Proje Ekibi destegi ile
gelistirilmelidir.

25 | Gorilintli ¢ozlniirligi ve etiket goriintirliigii gibi | Ticaret Bakanlig: B Kisa

minimum Kriterler belirlenmeli ve giivenlik

E-Ticaret Platformlar:
PGDK’lar

Vadeli
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isaretleri, uyarilar ve etiketler tiriin
goriintiilerinde agik¢a okunabilir olmalidir.
Goriintiiler, saticinin {irlin reklam sayfalarinda
dogrudan goriinmelidir.

Proje Ekibi destegi ile

26

Sistem, PGDK’lar ve e-ticaret platformlari
arasinda otomatik hafif mesajlar gonderip
alabilmelidir.

Ticaret Bakanlig1
Proje Ekibi destegi ile

. Kisa

Vadeli

27

Tiirkiye'de uygulanan piyasa gézetim
uygulamalariyla uyumlu e-PGD yazilimi
gelistirilmesi gerekmektedir.

Ticaret Bakanlig1
PGDK’lar
Proje Ekibi destegi ile

. Kisa

Vadeli

28

PGDBIS'e veri girisi basitlestirilmeli ve
TAREKS ve diger piyasa gozetim
veritabanlariyla entegrasyon saglanmalidir.
(Veriler her denetim i¢cin PGDBIS'e manuel
olarak girilmelidir.)

Ticaret Bakanlig:

[ ] Orta

Vadeli

29

E-PGD yazilimi, kamu kurumlarinin EBYS
(Elektronik Belge Yo6netim Sistemleri) ile
entegre bir sekilde calisacak sekilde
tasarlanmalidir.

Ticaret Bakanlig1
PGDK’lar

[] orta

Vadeli

30

Karar algoritmalari, denetimsiz makine
Ogrenimi ile calisan Al tabanli yapilara
doniistiiriilmelidir.

Bu algoritmalar ayrica cesitli baglamlarda ve
kataloglarda iiriin aramay1 basitlestirmelidir.

Ticaret Bakanlig:

[ ] Orta

Vadeli

31

Sosyal medya satislarim ve fiyat karsilagtirma
web sitelerini taramak i¢in yazihm modiilleri
gelistirilmelidir.

PGDK’lar

[ ] Orta

Vadeli

32

Giivenlik isaretleri, iiriin resimlerinde
goriiniir sekilde yer almah ve acik¢a
okunabilir olmasini saglayan bir ¢oziiniirliikte
olmalidir.

E-Ticaret Platformlar:
Ticaret Bakanlig1
PGDK’lar

Orta

[ ] orta

Vadeli

3. Bilesen: Risk Temelli Gozetim ve Analitik

33

Piyasa gézetim ve denetim otoriteleri tarafindan
kullanilacak ortak ve standartlagtirilmis bir
risk degerlendirme metodolojisine ihtiyac
vardir.

Ozellikle risk siiflandirmasi, uygunluk
degerlendirmesi ve denetim siireci i¢in karar
verme asamalarinda.

Ticaret Bakanlig1
PGDK’lar
Proje Ekibi destegi ile

. Kisa

Vadeli

34

Trend analizi, verimli sohbet ve risk
degerlendirmesinde yapay zeka ve makine
Ogrenimi gibi ileri teknolojilerin kullanimi i¢in
teknik ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Ticaret Bakanlig:
PGDK’lar

[ ] Orta

35

E-ticaret platformlarindan trend ve
mevsimsellik analizinde kullanilmak iizere veri
elde etmek i¢in gerekli teknik ve yasal
diizenlemeler hazirlanmalidir.

Ticaret Bakanlig1

|:| Orta

Vadeli
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4. Bilesen: Kurumsal Kapasite Gelistirme

36 | Gizli satin alma faaliyetlerinin e-PGD Ticaret Bakanlig: [ ] Orta
siireglerinde kamit olarak kullanilabilmesi i¢cin | PGDK’lar Vadeli
uygulama ilkeleri ve uygun araglar
tanimlanmalidir.

37 | E-PGD faaliyetlerine iliskin gorev tammlari, | Ticaret Bakanlig1 []orta
PGDK ’larin tasra teskilatlarinda olusturulmali PGDK’lar vadeli
ve bu gorevleri yerine getirmek i¢in yeterli
sayida personel gorevlendirilmelidir.

38 | Her PGDK, e-PGD faaliyetleriyle ilgili i¢ Ticaret Bakanlig1 [ ] Orta
diizenlemeler ve koordinasyon protokolleri PGDK’lar vadeli
olusturmahdir.

39 | E-ticaret platformlariyla is birligini diizenleyen | Ticaret Bakanlig1 [] orta
yapilandirilms protokollerin (MZ) PGDK’lar vadeli
olusturulmasi tesvik edilmelidir. E-Ticaret Platformlari

40 | E-ticarette gizli satin alma uygulamalarinin Ticaret Bakanligt . Uzun
hayata gecirilebilmesi icin biitce ve PGDK’lar vadeli
operasyonel eksikliklerin giderilmesi
gerekmektedir.

41 Gizli satin alma uygulamalarmin etkin bir Ticaret Bakanlig1 . Uzun
sekilde yiiriitiilmesi i¢in, her bir PGDK i¢in PGDK’lar vadeli
sanal tiiketici profilleri olusturulmah ve
sanal 6deme sistemleriyle entegrasyon
saglanmahdir.

5. Bilesen: insan Kaynaklari ve Egitim

42 | E-PGD yazilimimi kullanacak personele IT Ticaret Bakanlig1 . Kisa
sistemleri egitimi destegi saglanmali ve PGDK’lar Vadeli
yazilimin kullanimi i¢in gerekli teknik altyap1 Proje Ekibi destegi ile
kurulmalidir.

43 | Takma ad kullanilarak yapilan dijital Ticaret Bakanligt . Kisa
aligverislerde Kisisel verilerin korunmasi PGDK’lar Vadeli
konusunda egitimler diizenlenmelidir. Tiiketici Orgiitleri

E-Ticaret Platformlar1
Sektorel Dernekler
Proje Ekibi destegi ile

44 | insan kaynaklar1 planlamasi, IT analistleri, Ticaret Bakanlig1 |:| Orta
risk degerlendiricileri ve dijital denetgiler i¢in PGDK’lar vadeli
gelecekteki ihtiyaclari da icermelidir. Veri
bilimi alaninda uzmanlasmaya 6zel bir ihtiyag
vardir.

45 | Gelismis PGD sistemlerini desteklemek igin Ticaret Bakanlig1 |:| Orta
veri analistleri ve risk modelleme uzmanlar1 | PGDK’lar
istihdam edilmelidir.

46 | Egitim programlar, islevsel rollere (IT, Ticaret Bakanlig1 |:| Orta
hukuk, saha denetimi) gore PGDK’lar vadeli

farkhlastirnlmahdar.

E-Ticaret Platformlari
Tiiketici Orgiitleri
Sektorel Kuruluslar
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47 | Egitimcilerin egitimi modelleri veya bolgesel | Ticaret Bakanlig: [] orta
diizeyde genisletilebilen dl¢eklenebilir yapilar | PGDK’lar vadeli
gelistirilmelidir. E-Ticaret Platformlar1

Tiiketici Orgiitleri
Proje Ekibi destegi ile
Sektorel Kuruluglar

48 | PGDK ’lar arasinda bilgi ve veri paylagimini Ticaret Bakanlig1 [] orta
saglayacak bir is birligi portalinin kullanimi PGDK’lar
konusunda egitim verilmesi.

6. Bilesen: Farkindalik Artirma ve Paydas is birligi

49 | Tiiketicileri hedefleyen bilgilendirme Ticaret Bakanligt . Kisa
kampanyalari, giincel ve ¢cevrimici kanallara PGDK’lar Vadeli
uygun sekilde tasarlanmalidir. Tiiketici Orgiitleri

E-Ticaret Platformlari
Proje Ekibi destegi ile
Sektorel Dernekler

50 | E-ticaret platformlari, yiiksek riskli saticilarla | Ticaret Bakanligi B Kisa
ilgili uyar1 mekanizmalar1 hakkinda PGDK’lar vadeli
bilgilendirilmelidir. Proje Ekibi destegi ile

51 | E-ticaret platformlarina, yasal yiikiimliiliikler, | Ticaret Bakanlig1 B Kisa
risk gostergeleri ve sistem iizerinden ¢evrimi¢i | PGDK’lar vadeli
iletisim konusunda 6zel egitim verilmelidir. E-Ticaret Platformlari

Proje Ekibi destegi ile

52 | Sosyal medya saticilari ve ¢evrimigci tiiketiciler | Ticaret Bakanligt . Kisa
i¢in farkindalik projeleri gelistirilmeli ve PGDK’lar vadeli
hedefli iletisim calismalar yiiriitilmelidir. Proje Ekibi destegi ile

53 Cevrimici satig ilanlarinda giivenlik Ticaret Bakanligt . Kisa
isaretlerinin goriiniirliigii konusunda tiiketici PGDK’lar vadeli
bilinci artirilmalidir. E-Ticaret Platformlar1

Proje Ekibi destegi ile
Tiiketici Orgiitleri

54 | Tiketicilerin goniillii olarak katkida bulundugu | Ticaret Bakanligt |:| Orta

"Goniillii Denetci" kavrami gelistirilmelidir. PGDK’lar

E-Ticaret Platformlar:
Tiiketici Orgiitleri

M
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Egitim ve Farkindahk Artirma Faaliyetleri

Product Safety

No Egitim Hedef Kitle Odak Alan Siire* Siralama Egitim
Konusu Formati

1 Yasal ve PGDK’lar - AB diizenlemelerini 1 giin/ Bilgilendirici
Diizenleyici Tiirkiye Barolar | anlama (GUGT, DSA, diizenleme — (mevcut
Cerceve Birligi veya 2019/1020 sayil1 toplam 3 giin mevzuat

Ankara Y onetmelik), igin)
Barosu'na - Tiirk mevzuatina

kayitli avukatlar | yansimalar1 ve kalan

Tiiketici bosluklar1 anlamak.

Orgiitleri

E-Ticaret

Platformlari

2 Yasal ve PGDK’lar - Tiirkiye'nin e-PGD 2 giin — farkli | Giincellenmis e- | Tiketiciler
Diizenleyici Tiirkiye Barolar | Yonetmeligi'nde illerde PGD ve E-
Cerceve Birligi veya yansitilacak degisiklikler. tekrarlanabilir | Yonetmeligi Platformlar

Ankara - Taraflar i¢in yeni veya taslagmin igin
Barosu'na yiiktimliiliikler ¢evrimici hazirlanmasindan | Bilgilendirici
kayith avukatlar | - Daha iyi koordine edilmis | olarak sonra PGDK’lar
Tiiketici ve is birligine dayali bir e- sunulabilir icin
Orgiitleri PGD uygulamasinin hayata "Egiticilerin
E-Ticaret gegcirilmesi i¢in yeni Egitimi"
Platformlari kurallar.

3 Dijital Araclar | PGD Denetgileri | - Dijital risk modellerinin 1 glin/Ankara | Pilot Uygulama Egiticilerin
ve Risk uygulanmasini anlama, Sonrasi Egitimi
Temelli - Platformlardan toplanan
Denetim verilerin analizi,

- LLM sistemlerini
kullanarak veri analizini
anlamak.

- Karar Destek Sistemlerini
Anlamak,

- Trend onceliklendirme
yontemlerini anlamak.

4 Dijital PGDK’larin IT | - Kullanict hesab1 yonetimi | 1 giin Pilot Uygulama Dogrudan
Araglarin Birimleri ve faaliyetlerin /Ankara Sonrasi uygulama
Yonetimi ve izlenmesinin anlagilmast. yonetimi
Risk Temelli - E-PGD siireci ve veri egitimi
Denetim tarama/kazima yontemlerini

anlama.
- Veri Analizi yontemleri.
Kazinan verilerin verimli
analizi i¢in LLM sisteminin
kullanimu.
- Kullanici erigim
kontrolleri.
i\ _x; 8
L) i %
—
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Egitim
Konusu

Hedef Kitle

Odak Alam

Siire*

Siralama

Egitim

Formati

- PGDK’lar arasinda bilgi
paylasimi i¢in portal
egitimi.

- Veri aktarim kontrolleri
ve giinliik analizi.

- Risk analizi modellerinin
basarisi i¢in Al sistemi
egitimi.

- Giivenli olmayan tiriinleri
izlemek i¢in web kazima,
meta veri ve kapali grup
izleme kullanimi,

- Dijital ortamlarda
kanitlarin iglenmesi.

- Yararlanici DGIT igin e-
PGD sistemi yonetimi.

- Sistem verimliliginin ve
etkinliginin periyodik
olarak degerlendirilmesi ve
bunun sonucunda
diizeltmeler ve diizeltici
onlemler (egitim dahil)
alinmast

Platform
Katilim ve Is
birligi
Mekanizmalar1

E-Ticaret
Platformlari
(Uyum Ekipleri)
PGDK’lar

- Revize edilmis e-PGD
Yonetmeligi kapsaminda e-
platformun
sorumluluklarmnin
netlestirilmesi,

- Veri paylagim
mekanizmalar1 (MZ'ler,
yapilandirilmisg iletigim
formatlarr) gelistirme
olasiligy,

- AB iyi uygulamalarmna
dayal1 is birliginin tesvik
edilmesi,

- Platformlar tarafindan
paylasilacak minimum veri
setleri (satic1 bilgileri, satis
egilimleri, listeden
¢ikarmalar),

- E-platformlarin
saticilarina yonelik
sistematik ve etkili
farkindalik artirma
faaliyetleri.

2 giin— 1 giin
Istanbul, 1
gilin Ankara

Giincellenmis e-
PGD
Yonetmeligi
taslaginin
hazirlanmasindan
sonra

Bilgilendirici

Elektronik
ticaret hizmet
saglayicilari

Elektronik
ticaret hizmet
saglayicilari

- Uriin giivenligi ve geri
¢agirma,

1 giin/iiriin
kategorisi

Mevcut mevzuat
kapsaminda ve
ayrica revize

Bilgilendirici

Ve
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No Egitim Hedef Kitle Odak Alam Siire* Siralama Egitim
Konusu Formati
(bagimsiz e- Ticaret Odast - Belirli diizenlemelere tabi edilmis e-PGD "Egiticileri
ticaret Yetkilileri iirtin kategorileri (ilaglar, mevzuati Egitme"
sirketleri) i¢in gida, oyuncaklar, elektrikli sonrasinda programi
iiriin giivenligi iirtinler vb.) hakkinda
konusunda egitim,
farkindalik - Belgeleme ve kayit tutma,
artirma’ - Sikayetlerin, iadelerin ve
geri 6demelerin ele
alinmasi,
- Uriin isaretleri, etiketleri
ve ambalaj sorumluluklarini
anlama.
7 Al Destekli PGD - Uriin analizi ve risk 2 gilin Bilgilendirici
PGD Denetmenleri belirleme i¢in AI destekli
BIT Birimleri araglarin kullanilmasi,
Hukuk - GDPR ve DSA
Gorevlileri kapsaminda yasal smirlarin
degerlendirilmesi.
8 Birlikte PGDK’lar - TAREKS ve PGDBIS 2 giin Pilot Uygulama Resmi
calisabilirlik Glimriik sistemlerinin entegrasyonu Sonrasi
(Glimriik ve Memurlar1 (iletisim sistemleri)
MS) Risk Analistleri | - Sinir 6tesi zorluklarin ele
DGIT alinmasi (Subat ay1
"Toolbox" raporunda
yansitilan AB 6ncelik
alanlari ile uyumlu olarak)
9 E-Ticarette PGDK’lar - Uygun olmayan ve/veya 1 glin
Uygun E-ticaret giivenli olmayan tirlinlerin
Olmayan Platformlar1 maliyetleri,
ve/veya - Isletmelerin itibar
Giivenli kaybinin analizi.
Olmayan - Gizli satin alma, senaryo
Uriinlerin alistirmalar1 ve ortak
Etkileri simiilasyonlar dahil olmak
lizere vaka temelli,
uygulamali yontemlerin
uygulanmasi.
10 | Pratik ve Tim Paydaglar 1 glin
Etkilesimli
Egitim
Yontemleri

* Sture, gorev tanimi gerekliliklerine gore revize edilebilir veya degisiklik 6nerileri sunulabilir.

2 Bu egitim, Ticaret Odalar1 ve 1l Ticaret Miidiirliikleri ile koordineli olarak belirlenen illerde gerceklestirilmelidir. illeri segerken 'e-ticaret komitesi'nin varlig:

dikkate alinmalidir.
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yaratmak,

- Uriin giivenligi ile iiriin kalitesi
arasindaki farki anlamak,

- Uriin isaretleri, etiketleri ve
ambalajlar1 anlamak,

- Satin alma sonras1 (kullanim
oncesi) gilivenlik kontrolleri ve
uygunsuzluk durumunda
aliacak O6nlemler,

- Uygun olmayan {iriinleri nasil
ve nereye bildirecegi ve
uyusmazliklarin nasil ele
alinacagi,

Hayiwr | Seminer/Calistay Hedef Kitle Odak Alam Siire Seminer/Calistay
Konusu Formati
1 Platform Katilimi E-Ticaret - E-platformlarin saticilarina 1 giin. Farkli Bilgilendirici
ve I birligi Platformlar: yonelik sistematik ve etkili yerlerde
Mekanizmalari (Uyum Ekipleri) | farkindalik artirma faaliyetleri. tekrarlamamiz
PGDK’lar gerekiyor.
2 Kurumsal Kapasite | PGDK’lar - Kurumsal rollerin gézden 1 giin Bilgilendirici
ve Koordinasyon (Yiiksek diizeyde | gegirilmesi ve netlestirilmesi,
farkindalik - PGDK’lar arasindaki "gri
artirma) alanlar" i¢in sorumluluk
Koordinasyon paylasiminin tartisilmas,
Kuruluslari - Kurumlar aras1 koordinasyon
(UGDGM) ve ortak denetimler hakkinda
Politika Yapicilar | tartigmalar,
(yillik planlar ve | - PGD igin tek bir kurumun
programlar kurulmast da dahil olmak iizere
diizenleyen merkezi koordinasyon
kurumlar) mekanizmalarmnin arastirilmast,
- Kurumlar arasi veri aligverigini
tegvik etmek.
3 Ugiincii Ulkelerle PGDK’lar - Ikili is birligi araglarinin 1 giin Bilgilendirici
Yaptirim Ticaret olusturulmasi,
Diplomasisi Miisavirleri - AB'nin tli¢iincii tilkelerle
Koordinasyon yuriittigii diyaloglarla uyum
Birimleri saglanmasi,
(UGDGM) - Tiirkiye'nin uluslararasi
uygulama profilini olusturmak.
4 Tiiketici Bilinci ve | Tiiketici - Uygun olmayan ve/veya 1 giin Bilgilendirici
Sikayet Orgiitleri giivenli olmayan tiriinler
Mekanizmalari® Ogretmenler konusunda farkindalik

3 Ankara, Istanbul, Izmir, Bursa, Diyarbakir, Gaziantep, Erzurum ve Antalya basta olmak iizere yedi cografi bolgeyi temsil eden sehirlerde, il Ticaret

Miidiirliikleri, I1 Milli Egitim Miidiirliikleri ve Ticaret Odalarinin destegiyle dgretmenler ve tiiketici drgiitleri igin bilgilendirme toplantilar diizenlenmelidir.
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- Sikayet sistemlerinin optimize
edilmesi (ALO Bakanlik Hatlari,
CIMER, Tahkim mekanizmast),
- Tiiketici odakli uyarilar
tasarlamak (daha dikkat ¢ekici,
daha anlagilir ve etkili mesajlar),
- Halkin katilimin1 artirma
stratejilerinin gelistirilmesi.
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"Bu belge, Avrupa Birligi'nin mali destegi ile hazirlanmistir. Bu yayinin igerigi, WEglobal Consultancy Inc. liderligindeki
konsorsiyumun sorumlulugundadir ve higbir sekilde Avrupa Birligi'nin goriislerini yansitmamaktadir."
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