Avrupa Birligi tarafindan finanse
edilmektedir

E-Ticarette Uran Guvenligi igin
Teknik Destek Projesi

SON KULLANICILAR
ICIN E-TICARETTE URUN
GUVENLiIGi REHBERI




Uriin Glivenligi
Satin aldiginiz her Grantn TEKNIK Neden Onemli?

Uygunsuz tiriin, teknik dizenlemelerde
ongoérulen isaretleme, uyar, etiketleme,
belge ve diger gereklilikleri kargilamayan
aranddr.

DUZENLEMESINE UYGUN VE GUVENLI olmasi

igin TUrkiye'de guglu bir Gran gavenligi ve Magazadan ya da internetten alinan
denetimi sistemi galigiyor. her Grtnun teknik duzenlemesine
uygun ve guvenli olmasi gerekir.

Gilivensiz Urlin, son kullanicinin sagligina
veya guvenligine zarar verme potansiyeli
tastyan Granddr.

Bilingli Alicl. N
Bu rehber 6zellikle e-ticaret ortaminda
Guvenli Vata ndc|§ aran guvenligi konusunda bilmeniz gereken

“ temel noktalari sizlere kolay ve anlasilir bir

Guvenll Urun sekilde aktarmak igin hazirlanmistir.
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TUm drunler piyasa gézetimi ve denetimi

kapsaminda yer almakta ve kamu
©) Guvenll YCI§CIm. Bu gerekler Uzaktan iletisim Araclari ) kurumlarinca denetlenmektedir.
Yoluyla Piyasaya Arz Edilen Urtnlerin Piyasa T ,
Gozetimi ve Denetimi Yonetmeligi (e-PGD QQg Urun guveniigi sistemi, vatandagin
0 korunmasi icin hem teknik dizenlemesine

Yénetmeligi) ile dizenlenmistir.

«

uygunluk hem de guivenlik boyutlarini
birlikte ele alrr.
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Turkiye'de

Uriin Giivenligi %
Sistemi Nasil - KE—(P
caligir?

v Turkiye'de piyasaya arz edilen tiim Griinler, v Tuarkiye'nin, e-ticarette tran guvenligi

Tiirkiye’de Uriin Giivenligi
Kapsami

Kamu kurumlari, sorumluluk
dlanlarindaki Grdnlerde
teknik diizenlemelere

aykirihiklari ve glivensiz
Granleri denetim yoluyla

teknik duzenlemesine uygun ve guvenli olmak alanindaki yatay mevzuatin tesit od
a@ Q zorundadirr. hazirlanmasindan, Spll el
fo. 7y .
¢ . v Bazi Urtnler 6zel duzenlemelere tabidir ancak V E-ticarette yer alan drdnler de dahi
¢ 5 e\ ézel bir diizenlemesi olsun olmasin, piyasaya Avrupa Birligi teknik duzenlemelerine //@
. " . arz edilen tam Granlerin glvenli olmasi esastir. uyumunun koordinasyonundan, .‘
» : v Son kullanici trdnleri, internet Gzerinden hizli

v Piyasa gbzetimi ve denetimi
kuruluglari arasinda koordinasyon,
isbirligi ve politika gelistiriimesinden,

erigilebilir olmasi nedeniyle e-ticarette daha
oncelikli ve riskli gruplar arasinda degerlendirilir.
Fakat e-ticarette piyasa gdzetimi ve denetimi
sistemi Urtn ve teknik dizenleme ayrimi
gozetmeksizin timune uygulanmaktadir.

Gerekli dnlemleri alir, ilgili
taraflar bilgilendirir ve
) gerektiginde piyasadaki
v Uran gavenligi alaninda uluslararasi arunlerin geri gekilmesini

iliski ve temsil gérevlerinden saglar.

v Yeni, yenilenmis veya ikinci el fark etmeksizin; . . ) .
piyasaya arz edilen her Grun teknik duzenleme Ticaret Bakanligi Urin Gavenligi ve
yuktmluldklerine tabidir. Denetimi Genel Mudurligi sorumludur.




Tirkiye'de 9 adet piyasa gézetimi ve denetimi kurulusu
bulunmaktadir. Bu kurulusglar e-ticarette de gerekli denetimleri
yuratmektedir:

v Bilgi Teknolojileri ve iletigim v Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Kurumu v Tarim ve Orman Bakanligi
v Caligma ve Sosyal Guvenlik v Ticaret Bakanligi

Bakanhg v Turkiye ilag ve Tibbi Cihaz
v Cevre, Sehircilik ve iklim Kurumu

Degisikligi Bakanhgi
v Saglik Bakanhg

v Ulastirma ve Altyapi Bakanligi

Urain glivenligi bu kurumlara ilaveten;
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Son Kullanicilar imalateilar, ithalatgilar

ve dagiticilar
(tam iktisadi isletmeciler)

Cevrimigi platformlar ve
cevrimici saticilar

arasinda kurulan igbirligi ile saglanir.

Teknik
Diizenlemesine
Uygunluk ve
Guvenlik iligkisi

Bir Grinun ilgili teknik dGzenlemesine uygun
olmasi, gtvenli olduguna dair 6nemili bir
gostergedir.

Ancak buna ilaveten gavenlik:
v Urtindin kullaniminda nasil davrandigina,

v Ongorulebilir yanls kullanimlara karsi
dayanikhligina,

v Tasarmdan kaynakli risklerine,

v Urinuin performansinin zaman iginde
guvenli seviyede kalmasina

gore de degerlendirilecektir.

Ornegin; bir gocugun mobilyaya tirmanmasi, sd
Isiticisinin susuz ¢caligtinimasi, kablonun kapi arasina
sikismasi veya bir fren sisteminin zamanla zayiflamasi
ongorulebilir durumlardir. Uran bu tur kosullarda da
risk olusturmamali, performansi guvenli seviyede
kalmal ve malzemeleri dayanikl olmaldir.

v Bu nedenle bir Grin teknik diizenlemesine uygun
tretilmis olsa dahi, ortaya ¢ikan yeni riskler veya
beklenmeyen tehlikeler nedeniyle glivensiz kabul
edilebilir.

Bu nedenle piyasa gozetimi ve denetimi sistemi
hem guivenligi hem teknik diizenlemesine
uygunlugunu denetler.

Her iki durum da vatandasin korunmasini hedefler.




Giivenli ve Uygun Uriin
Icin Kontrol Listesi

Satin almadan 6nce 3 adimda kontrol edin:

@ ariin sayfasina “Uriin Guvenligi Bilgileri” @ bilgiler mevcut
girin sekmesi altina bakin mu kontrol edin

@ imalatei/ithalatgi bilgileri i‘ Uran egiketi
var mi? varmi:

E-PGD Yonetmeligi
Kapsaminda
Miisteri Olarak
Haklariniz

O @ Uygunluk igareti (6r. CE, M, 3) @ Urtin agiklamalar
o} dogru sekilde yer aliyor mu? gergekgi mi?
Guvenli ve teknik Dogru ve eksiksiz Uyari ve geri cagirma Duzeltici nlem Turkge kullanim kilavuzu ve Urtin gorseliile yazan
dizenlemesine bilgilendirilme suregleri hakkinda talep etme uyarilar meveut mu? ozellikler agiklayict mi?
uygun Grin talep hakkiniz vardir: bilgilendirilme hakkiniz vardir:
etme hakkiniz Urane iligkin imalatgi/ hakkiniz vardir: Onarim, degistirme
vardir: Piyasada ithalatg bilgileri, Guvensiz veya teknik veyad iade gibi
bu sartlari teknik &zellikler, duzenlemesine aykiri c6zUmler size Kullanirken:
karsilamayan Turkge etiket, kullanim aranlerle ilgili olarak iktisadi Ucretsiz olarak
aranlerin sizlere talimatlari ve uyarilar isletmeciler, saticilar ve sunulmalidir. Kullanim sirasinda gabuk kirlma, agir isinma, koku veya
sunulmamasini paylagiimalidir. piyasa gdzetimi ve denetimi performans dlglkiGgu gibi olagan digi belirtiler Grantn glvensiz
gozetmelisiniz. kuruluslar tarafindan olduguna isaret edebilir, bu durumlarda Grdnt kullanmayi
bilgilendirilmelisiniz. birakmaniz ve ilgili taraflara bildirmeniz gerekir.




Cevrimigi Aligveriste
Dikkat Edilecek Noktalar
ve Ozel Riskler
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Uran gorselleri, Satici kimligi agik iade/geri Uran
aciklamalar, ve Turkiye'de cagirma yurtdigindan
uyarilar ve yerlesik suregleri geliyorsa
teknik bilgiler sorumlu firma anlasihr Turkce bilgi
net mi? belirtilmig mi? mi? saglanmig mi?

Cevrimigi aligveris, kolaylidi nedeniyle sik tercih edilse de asagidaki
riskleri barindirabilir:

v Belirsiz satici bilgileri, sohte/yon|lt|C| aciklamalar, eksik isaretler,
gercek digi kullanici yorumilari, geri cagirma bilgisinin son kullaniciya
ulagsmamasi, yurt digindan gelen Urtinlerde teknik dizenlemesine
uygunsuzluk ve Ulkede yerlesik sorumlu kisinin bulunmamasi.

Bu nedenle ¢evrimici aligveriste daha dikkatli olmak énemlidir.

Elinizdeki Uriiniin
Geri Cagrilmasi

Geri gagirma neden yapilir?

Bir aran;

Guvensizise
(yaralanma/zarar riski tagiyorsa),

Teknik diizenlemesine aykiriise
(zorunlu bilgi, isaretleme veya uyarilar eksikse),

Gergek performansi beyan edilen
performansia uyusmuyorsa

Ve bu durumliar géniilli olarak veya
denetimde tespit edildiyse,

7223 sayili Uriin Glvenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu kapsaminda
piyasadan geri gekilmeli ve satin alan kisilerden geri gagrilmahdir.

Bu nedenle aran satin alirken iletisim bilgilerinizin kayit altina alinmasi size
ulagilabilmesi agisindan énemlidir.




Gevrimigi Satin Aldiginiz E-Ticarette
Bir Uriinle Sorun Yasarsaniz Uriin Glivenligindeki
Ne Yapmalisiniz? Rollnuz

Urana kullanmayi satici veya imalatgi/ Kullanim sirasinda riske dair ilk isaretleri fark eden genellikle bizleriz. Yapacaginiz bildirimler piyasa
birakin. @ ithalatciya ulasin. gbzetimi ve denetimi kuruluslari icin 6nemili bir erken uyari niteligi tasir. Bu bildirimler sayesinde riskli

aranlere hizhca mudahale edilerek olasi zararlarin 6ndne gegilebilir. Bu nedenle geri bildirimleriniz Gran
guvenligi sisteminin ayriimaz bir pargasidir.
[E[ Faturanizive dran Durumu ilgili piyasa
S bilgilerini saklayin. gozetimi ve denetimi
kurulusuna bildirin.
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===9 Resmi geri cagirma
Qé duyurularini takip
edin.

Ucretsiz ¢6zam hakkinizi
kullanin.

()

@) Yuratulen iglem sonrasi ilgili mecralarda/
Q= forumlarda deneyimlerinizi paylasin.

o)
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Urun Gavenligi

ve Teknik

Guvenli Aligveris
Icin Hatirlatmalar

Asagidaki resmi hatlar, aran gavenligiyle ilgili ihbar, sikdyet
ve bilgi talepleriniz icin 7/24 hizmet vermektedir:

KONTROL ETMEDEN TIKLAMAYIN

@ ) y | il ALO ALO ALO
Urdn aciklamalarini, satici bilgilerini ve
uygunluk isaretlerini inceleyin. 175 130 l|74'
Tuketici Danigma Uran Gavenligi Gida Gavenligi
(Ticaret Bakanhgr) (sanayi ve Teknoloji (Tarim ve Orman
BiLGiYi PAYLASIN Bakanligr) Bakanlig)
Deneyimlerinizi ve uyarilarinizi gevrenizle
paylasarak diger musterilere/vatandaslara UNUTMAYIN: BiLINGLi MUSTERI, GUVENLI ALISVERISIN TEMELIDIR.

yol gdsterin.

N _ Teknik Duzenlemesi
SUPHELI DURUMDA BILDIRIN eknik Dlzenlemesine Uygun

L : Y 1 ' Saticiya, e-platforma veya ilgili kamu GL’]ver.II!i Uran
kurumiarina hizlica bildirim yapin. Guclu Piyasa Gozetimi ve Denetimi Sistemi
+

E-platformlardaki Uriin Glivenligi Temas Noktalari Taraflar Arasinda Yakin igbirligi
Uzerinden kolayca bildirim yapabilirsiniz. .
Etkin lletigim Kanallari

Guvenli Piyasa ve Glivenli Vatandasg




Tdklp Et, Bl|g| Al, eticaretteurunguvenligi.org
qu|0§ eticaretteurunguvenligi
o E-Ticarette Urin Guvenligi

@ eticaretteguven

E-Ticarette Uriin Guvenligi igin
Teknik Destek Projesi

o urunguvenligi

“Bu yayin Avrupa Birligi'nin mali destegiyle hazirlanmistir. Bu yayinin igeriginden sadece WEglobal
liderligindeki Konsorsiyum sorumludur ve higbir sekilde Avrupa Birligi, Tlrkiye Cumhuriyeti veya Ticaret
Bakanligi’nin goruslerini yansittigr seklinde yorumlanamaz.”



